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“La fraternidad y la amistad social no pueden quedarse en
palabras; exigen hechos y transformaciones que construyan
una sociedad mas justa y solidaria.”

(Fratelli Tutti, é)
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. INTRODUCCION

El presente Plan Estratégico Institucional 2026-2028, en adelante PEI, se formula en un
contexto de profunda relevancia para la Iglesia y, por consiguiente, para nuestra institucion.
Las transformaciones sociales, econémicas, politicas, culturales y ambientales de nuestro
tiempo configuran un escenario complejo y desafiante, marcado por el desanimo social, la
fragmentacion del tejido comunitario y la persistencia de multiples formas de exclusién. En
medio de esta realidad, el mensaje del Evangelio contintia ofreciendo a las personasy ala
sociedad un horizonte de sentido, esperanza y transformacion, inspirando caminos que no

se agotan en resultados inmediatos, sino que apuestan decididamente por procesos de
bien comun, justicia y fraternidad.

Entre los afios 2020 y 2025, Vicaria de Pastoral Social y Dignidad Humana - Céritas Lima,
en adelante “Caritas Lima”, vivié un proceso sostenido de transformacion institucional y
pastoral que fortalecié su misién, amplié su capacidad operativa y consolidé un modelo de
servicio mas sinodal, articulado y centrado en la persona en situaciéon de vulnerabilidad.
Este periodo estuvo marcado por la respuesta solidaria frente a la emergencia sanitaria por
la COVID-19 y emergencias climaticas del afio 2023 (ciclén Yaku), asi como por un
esfuerzo continuo de fortalecimiento interno que culminé en el 2025, especificamente en el
mes de septiembre de dicho afrio, tras la aprobacion del Consejo Directivo.

con la presentacién de estados financieros auditados bajo estandares NIIF y la
formalizacion de politicas institucionales de ética, salvaguardia y transparencia.

Este proceso de crecimiento no respondié Gnicamente a la Iégica de la gestion eficiente,
sino a una conviccion profundamente evangélica: la caridad auténtica se construye
sembrando procesos de largo aliento. Tal como nos recuerda el Papa Francisco, «el
tiempo es superior al espacio», principio que invita a priorizar los procesos antes que la
ocupacion de espacios de poder o la blsqueda de resultados inmediatos. Desde esta
perspectiva, Caritas Lima ha asumido que su misiéon consiste en sembrar semillas del
Reino -—de bien comun, solidaridad y amistad social— aun sabiendo que sus frutos
requieren tiempo, cuidado y perseverancia.

Durante estos afios, la institucién desarrollé por primera vez politicas, protocolos y
directivas que consolidaron una cultura organizacional basada en la corresponsabilidad, la
planificacion y la evaluacion responsable, entendida no solo desde el cumplimiento de
metas, sino desde la salud y sostenibilidad de los procesos. En 2024 se integré de manera
sistematica la dimension ecolédgica en la vida institucional a través del programa «Recicla
Lima», promoviendo habitos sostenibles como expresién concreta del cuidado de la Casa
Comin. Ese mismo afio se fortalecid la formacion y articulacion de las Céritas
Parroquiales, culminando con la creacién de la Comision Arquidiocesana de Céritas
Parroquiales, concebida como un proceso pastoral de maduracién y acompaiamiento méas
que como un resultado meramente cuantitativo.
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En 2025, esta dinamica se profundizé con la implementacion estratégica del modelo de
Red de Solidaridad y Hermanamiento, inspirado en el Sinodo sobre la Sinodalidad
(2021-2024) y en el llamado a ser una Iglesia en salida. A través de procesos de escucha,
discernimiento comunitario y acompafiamiento pastoral, Caritas Lima fortalecié la
articulacién entre parroquias, comunidades eclesiales, instituciones educativas,
organizaciones civiles y entidades del Estado, reafirmando una caridad participativa,
misionera y territorial, consciente de que el verdadero impacto se mide también por la
profundidad de los vinculos construidos y no solo por los indicadores alcanzados.

El analisis del contexto social revela brechas persistentes en alimentacion, salud, empleo y
vivienda, incluso en un entorno donde existen recursos publicos disponibles. Frente a esta
realidad, Caritas Lima ha intensificado su compromiso pastoral con quienes quedan al
margen de los servicios estatales, reafirmando su opcién preferencial por los pobres. Esta
opcion expresa la conviccion de que la Iglesia solo puede ser significativa cuando
acompaiia de manera real y concreta los dolores, las busquedas y las esperanzas del
Pueblo de Dios, confiando en que el trigo crece incluso cuando convive con la cizana, y
que el tiempo permitira discernir y cosechar los frutos.

Como nos recuerda el Papa Francisco en Fratelli Tutti: «£/ amor que sabe hacerse cercano
y concreto es lo que nos convierte verdaderamente en préjimos» (FT, 81). Asimismo, el
Santo Padre Leén XIV en el documento “Exhortacion Apostélica Dilexi te sobre el amor
hacia los pobres”, sefiala «La opcion por los pobres exige una conversion personal e
institucional que se traduzca en acciones solidarias, estructuras justas Yy procesos de
encuentro que superen la indiferencia y el asistencialismo. Solo desde un amor que se
compromete, que se deja interpelar por el rostro concreto del otro y que asume la
corresponsabilidad social, es posible construir una comunidad eclesial abierta, sinodal y
fraterna, donde nadie quede excluido y donde el servicio a los méas necesitados sea
expresion viva del Evangelio».

Este Plan Estratégico Institucional no parte de cero. Se construye sobre los aprendizajes,
capacidades y procesos acumulados durante el quinquenio anterior, integrandose al
horizonte pastoral trazado por la Arquididcesis de Lima para este nuevo periodo. Es fruto
del trabajo comprometido de los agentes de Caritas, de la confianza depositada por las
personas y comunidades acompafiadas, y de las alianzas construidas con diversas
instituciones, bajo la conviccion de que la planificacién estratégica debe estar al servicio de
la vida y no al revés.

El Plan Estratégico Institucional 2026-2028 se articula a partir de tres preguntas
estratégicas fundamentales: ;Coémo consolidamos nuestra identidad institucional? ;A
quién servimos y cémo lo hacemos? ¢ Cémo movilizamos la caridad? Estas interrogantes
estructuran las tres Lineas Estratégicas de Intervencion del Plan: Acompafiamiento y
Servicio a Cristo en los Pobres, Red de Solidaridad y Hermanamiento, y Fortalecimiento
Institucional.
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Caritas Lima inicia este trienio con la conviccion sinodal de seguir siendo el corazén social
y el rostro visible de la Iglesia en salida, priorizando los procesos que generan fraternidad,
esperanza y dignidad mas alla de los resultados inmediatos. Fiel al Evangelio y a la
Doctrina Social de la Iglesia, este Plan Estratégico Institucional busca continuar sembrando
semillas de bien comdn que, con el tiempo, den frutos abundantes en la vida del pueblo.

Este Plan Estratégico es, ante todo, una invitacién a confiar en el tiempo de Dios, a cuidar
los procesos y a seguir haciendo de la caridad en Lima un signo vivo, misionero y
profundamente encarnado en la vida del Pueblo de Dios.

Il. JUSTIFICACION ECLESIAL!

El proceso sinodal vivido por la Iglesia de Lima en los ultimos anos, expresado en los
espacios de escucha, discernimiento y participacion promovidos por el Plan Pastoral
Arquidiocesano, ha permitido constatar una comunidad eclesial que, aun en medio de
fragilidades y tensiones, avanza hacia una vivencia mas auténtica de la comunién y la
mision. Se evidencia un transito progresivo desde practicas pastorales centradas en lo
individual hacia una experiencia comunitaria que aprende a decir “nosotros”, fortaleciendo
la corresponsabilidad, el didlogo y la valoracion de los diversos carismas. Este camino
revela signos de esperanza: el Espiritu Santo continGa animando a la Iglesia limefa a
reencontrarse con su identidad como Pueblo de Dios en salida, llamado a ser cercano,
misericordioso y fraterno, especialmente frente a los desafios sociales, politicos y
econoémicos que atraviesa el pais.

Ver-Juzgar-Actuar: A la luz del Evangelio, custodiado e interpretado por el Magisterio de
la Iglesia, y en sintonia con las orientaciones pastorales surgidas del proceso del Sinodo
de la Sinodalidad, se reafirma que toda accién pastoral nace del amor de Cristo y se
orienta a la mision. Ser discipulos misioneros implica escuchar antes de actuar, discernir
antes de decidir y servir antes que imponer. La sinodalidad se reconoce, segun el
magisterio reciente de la Iglesia, como un modo propio de vivir la comunién y la misién
eclesial: una Iglesia que camina unida, que acoge la voz de todos — en particular la de los
pobres y excluidos — y que responde con fidelidad creativa a los signos de los tiempos. En
este horizonte, el testimonio de Santo Toribio de Mogrovejo se presenta como referencia
inspiradora para la Iglesia de Lima: pastor cercano, misionero incansable y constructor de
comunion, cuyo ejemplo convoca hoy a una renovacion pastoral profunda y permanente.

Desde esta lectura creyente de la realidad, el Plan Estratégico Institucional se justifica
como una herramienta al servicio de la conversion pastoral y de la misién evangelizadora.
El PEI busca ordenar, fortalecer y proyectar la accion institucional en coherencia con el
Plan Pastoral Arquidiocesano, promoviendo estructuras mas participativas, procesos de
escucha sistematica, formacion permanente y un trabajo articulado entre parroquias,
vicarias y areas pastorales. Inspirados por el Espiritu Santo, en comunién con el Papa 'y
con la Iglesia universal, y siguiendo el legado pastoral de Santo Toribio de Mogrovejo, la

! Plan Pastoral de la arquidi6cesis de Lima 2026
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Iglesia de Lima asume el compromiso de caminar unida, discernir comunitariamente y

actuar con audacia evangélica, para ser una Iglesia que escucha, acompaiia y sirve con
amor al Pueblo de Dios y a la sociedad.

. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL: ANALISIS FODA

3.1

3.2

Fortalezas: la autoridad moral y espiritual de Caritas Lima

Caritas Lima posee un capital espiritual, humano y moral acumulado que la
distingue como una de las instituciones mas creibles y queridas de la
Arquidiécesis. En los talleres y entrevistas, las palabras mas repetidas fueron
“cercania”, ‘credibilidad”, “confianza” y “amor concreto”. Estas expresiones
reflejan que la legitimidad institucional no proviene Unicamente de su estructura
organizativa, sino del testimonio vivo de su gente, de su coherencia entre fe '
servicio.

“Caritas no es una oficina, es una forma de amar desde la Iglesia.”

Esa identidad, profundamente pastoral, ha permitido sostener la presencia de
Céritas en momentos de crisis —como la pandemia, los desastres naturales o la
atencion a personas migrantes—, actuando con rapidez, sensibilidad y ética. La
experiencia de los equipos parroquiales y zonales ha generado un aprendizaje
colectivo sobre cémo articular ayuda humanitaria con acompafiamiento espiritual,
lo que refuerza el enfoque integral de la accion de Caritas.

Asimismo, la extensa red de parroquias, voluntarios y aliados consolida un tejido
de confianza que le otorga legitimidad social. Muchos testimonios destacan la
capacidad de Caritas Lima para convocar distintos actores —empresas,
universidades, instituciones del Estado— bajo un propdsito comun: servir al
projimo. Esta red constituye un activo invaluable, no sélo para la ejecucion de
programas, sino también como expresién concreta de la comunién eclesial y del
caracter sinodal que se busca fortalecer en el nuevo periodo estratégico.

Debilidades: tensiones organizativas y desafios internos

Pese a su gran reputacion y espiritualidad, Caritas Lima enfrenta limitaciones
estructurales que obstaculizan su potencial transformador. El personal de distintas
areas coincidié en que existen procesos lentos y una gestion centralizada, donde
las decisiones deben pasar por demasiados niveles de aprobacion. Esto no solo
retrasa la ejecucién de proyectos, sino que debilita la autonomia y la capacidad de
innovacion de los equipos.

“A veces tenemos buenas ideas, pero se quedan en el camino
porque no hay claridad de quién decide o cuanto tiempo hay que
esperar.”

Otra debilidad recurrente es la falta de articulacién interna. Las areas tienden a
trabajar de manera paralela, con escasa coordinacion o intercambio de
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3.3

informacién. La comunicacion institucional no fluye adecuadamente ni hacia
dentro (entre equipos y direcciones) ni hacia fuera (entre Caritas Lima y las

parroquias). Muchos agentes parroquiales expresaron sentirse poco informados o
poco acompaiados.

“A veces no sabemos qué estd haciendo Caritas Lima o qué
esperan de nosotros.”

Este distanciamiento refuerza la percepcion de que Caritas Lima actia como una
estructura separada de la vida parroquial, cuando deberia ser su soporte pastoral.
Por otro lado, se identificd la falta de sistematizacion y evaluacion continua: los
aprendizajes quedan dispersos, no siempre se documentan, y se carece de
indicadores claros de impacto.

Finalmente, existe un desgaste emocional en los equipos, producto de la
sobrecarga y la falta de reconocimiento formal. Muchos agentes sienten que el
compromiso pastoral es intenso, pero que la estructura institucional no siempre
acompania con la misma calidez que se brinda a los beneficiarios.

Oportunidades: contexto eclesial y social que impulsa el cambio

El momento histérico de la Iglesia —marcado por el llamado a la sinodalidad y la
pastoral de salida— ofrece a Caritas Lima una gran oportunidad para redefinir su
rol como corazén social y pastoral de la Arquididcesis. Los participantes
coincidieron en que el PEl 2026—-2028 debe fortalecer la logica asistencial a una
pastoral de la caridad transformadora, que articule evangelizacion, desarrollo
humano y cuidado ambiental.

“La fe tiene que ser método de transformacién, no solo
motivacion.”

Existen ademas nuevos campos de mision: atenciéon al adulto mayor, salud
mental, economia solidaria, migracién, formacién ciudadana y ecologia integral.
Caritas Lima puede liderar estas respuestas, no desde la competencia técnica
unicamente, sino desde una visién profundamente humana y espiritual del
desarrolio.

Las entrevistas también revelaron una disposicién creciente de jovenes,
universidades y empresas a involucrarse en proyectos sociales con sentido ético y
sostenible. Esto abre una posibilidad concreta para diversificar recursos,
consolidar alianzas y posicionar a Caritas como articuladora de redes solidarias
que trascienden lo religioso, pero sin perder su identidad eclesial.

La transicion hacia una gestion mas digital, transparente y eficiente es otra
oportunidad. El propio personal reconoce que la incorporacién de nuevas
tecnologias podria aliviar la carga administrativa y mejorar la rendicion de
cuentas, fortaleciendo la confianza externa e interna.
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3.5

Finalmente, el creciente énfasis en el cuidado de la Casa Comun y la enciclica

Laudato Si’ ofrecen un marco pastoral poderoso para vincular ecologia, justicia y
espiritualidad.

Amenazas: entorno incierto y riesgos institucionales

Caritas Lima opera en un contexto social y econémico marcado por la
desigualdad, la violencia y la pérdida de confianza institucional. Las comunidades
atendidas enfrentan pobreza estructural, inseguridad, desempleo y debilitamiento
de los lazos familiares. A esto se suma un proceso de secularizacién que erosiona
la sensibilidad social y la valoracion de la vida comunitaria.

“La gente ya no confia tanto en las instituciones, hay cansancio y

desilusién.”
La crisis econdmica y politica nacional afecta las fuentes de financiamiento y la
sostenibilidad de los programas. Las donaciones internacionales se han reducido,
y no existen todavia mecanismos sélidos de sostenibilidad interna. La
dependencia de fondos externos y la limitada diversificacion financiera son
amenazas que podrian comprometer la estabilidad futura.
En el plano eclesial, se observa una fragilidad pastoral: cambios frecuentes de
parrocos, estilos de liderazgo dispares y falta de continuidad en los procesos
parroquiales. Estas situaciones dificultan la consolidacion de una red sdlida y
estable de Caritas parroquiales. Ademas, persiste el riesgo del clericalismo, que
limita la participacion laical y la corresponsabilidad, elementos centrales del
espiritu sinodal.
Por ultimo, se advierte el riesgo de burocratizacion del servicio: que la caridad
pierda su frescura evangélica y se convierta en mera gestiéon. En palabras de un
participante:

“Si nos volvemos solo administradores, perdemos lo que nos
hace Caritas.”

Andlisis estratégico del FODA

El andlisis muestra una institucion con enorme riqueza espiritual y humana, pero
que necesita reordenar sus estructuras y procesos para sostener su mision en el
tiempo. Su principal fortaleza —la credibilidad pastoral y la entrega de su gente—
es también el fundamento desde el cual debe impulsarse una renovacion
organizativa.

El FODA revela una tensién fecunda entre el carisma pastoral y la eficiencia
institucional. Las debilidades no son fallas de vocacién, sino sefiales de
crecimiento: la necesidad de profesionalizar sin deshumanizar, de planificar sin
perder la espiritualidad, de rendir cuentas sin olvidar que la caridad no se mide
solo en ndimeros.
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Desde esta lectura, Caritas Lima se proyecta hacia el nuevo periodo estratégico
con tres grandes tareas transformadoras:
1. Reafirmar su identidad pastoral y sinodal: ser presencia viva del Evangelio
en las periferias y en el corazén de la Iglesia.
2. Fortalecer su gestién institucional: modernizar procesos, promover el
liderazgo compartido y construir cultura de evaluacion.
3. Asegurar su sostenibilidad integral: diversificar recursos, cuidar a su
personal y comprometerse con la Casa Comun.

IV. IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Caritas Lima es la entidad de accién caritativa y social de la Iglesia Catdlica en la

Arquidiécesis de Lima; Forma parte de la red de las Caritas Diocesanas que cubren
toda la geografia del Peru, alentada por Caritas del Pert que fue fundada por la
Conferencia Episcopal Peruana

Es expresién del servicio de la Caridad de la comunidad cristiana, inspirada en el
Evangelio y en la Doctrina Social de la Iglesia.

4.1

4.2

e

MISION

“Somos una institucion eclesial que, desde su identidad pastoral y en espiritu de
sinodalidad, busca promover la caridad y la solidaridad como expresion del amor
de Cristo, a través de la accion directa y el fortalecimiento de redes y
hermanamientos de solidaridad. Articulamos la accién pastoral y social en un
unico compromiso de servicio, acompafiando a nuestros hermanos y
comunidades en situacién de pobreza, vulnerabilidad o exclusién, inspirados en el
Evangelio y en la Doctrina Social de la Iglesia, impulsando procesos de
conversion y desarrollo humano integral, justicia y cuidado de la Casa Comun.”

VISION

“Ser una institucion eclesial referente de renovacion pastoral de la caridad, que
evangeliza sirviendo y sirve evangelizando, contribuyendo al desarrollo humano
integral y sostenible. Desde la espiritualidad del amor samaritano, Caritas Lima
anima y articula la accién pastoral y social de la Arquidiocesis de Lima, generando
redes de fraternidad que impulsan procesos de escucha, conversion y
acomparamiento con justicia, solidaridad y esperanza”.
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43 VALORES

La CARIDAD es el fundamento de nuestra identidad y servicio, fuente inspiradora de
nuestros valores.
¢ Solidaridad y fraternidad: Construccién de comunidad y redes corresponsables.
e Empatia y cercania: Escucha activa y acompafiamiento humano y espiritual.
e Transparencia y probidad: Gestién ética y coherente con la fe.
e Justicia y respeto a la dignidad humana: Promocion de derechos y desarrollo
humano integral.
Sinodalidad: Caminamos juntos en la fe, la decisién y el servicio.
e Cuidado de la Casa Comdn: Compromiso con la vida y la ecologia integral.

V. LINEAS DE INTERVENCION ESTRATEGICA (LIE), OBJETIVOS Y LINEAS DE
TRABAJO

Tomando en cuenta el analisis FODA, la reflexion institucional a través de los talleres
participativos y entrevistas, los mandatos pastorales recientes, y el llamado del Sinodo
a ser una lIglesia que escucha, discierne y camina junto a los pobres, se presenta

propuesta de tres lineas de intervencién estratégica para el PE|I 2026-2028 de Caritas
Lima.

LIE 01: Acompanamiento y Servicio a Cristo presente en los pobres

@ La primera linea de intervencion estratégica coloca en el centro lo que somos: una

institucion que reconoce a Jesucristo presente en cada persona pobre, vulnerable y/o

afectada por una emergencia. Caritas, escucha, acompaiia, sirve y camina con las

N personas, no como beneficiarios ni usuarios, sino como hijas e hijos de Dios, con
dignidad y capacidad para transformar su propia vida.

Esta linea de intervencion estratégica organiza la accion de Caritas como un camino
\ que inicia con la escucha cercana, puerta de entrada fundamental para comprender la
‘ realidad, las preocupaciones y las posibilidades de cada persona y comunidad. A partir
de esa escucha se despliegan diversas respuestas: el acompafiamiento pastoral y
social, la respuesta humanitaria, los procesos de formacién y fortalecimiento de
capacidades, la articulacién con otros actores, las acciones de cuidado de la Casa
Comun. Todo ello contribuye al desarrollo humano integral y sostenible, donde las
@ personas se reconocen como protagonistas de su historia.

LIE 02: Red de Solidaridad y Hermanamiento para la Misién

La segunda linea de intervencién estratégica reconoce que Caritas Lima no trabaja
sola. Necesitamos una red viva: Caritas parroquiales, voluntarios, comunidades y
aliados externos que comparten la misién de la Iglesia. Este LIE apunta a fortalecer las
129 parroquias de la arquidiécesis (Caritas parroquiales), formando a sus equipos,
promoviendo herramientas pastorales y articulando esfuerzos con instituciones

A
\

—
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publicas, privadas y de cooperacién. Caritas es también animadora de la caridad,

tejedora de vinculos, impulsora de coordinacién territorial y constructora de una cultura
solidaria.

LIE 03: Fortalecimiento Institucional de Caritas Lima

La tercera linea de intervencion estratégica busca consolidar una Caritas Lima fuerte,
coherente y bien organizada. Para servir a los pobres con calidad y espiritu eclesial,
necesitamos fortalecer nuestra casa interna: nuestros procesos, nuestra gestion,
nuestros sistemas y, sobre todo, a nuestro equipo. Esto incluye formacién técnica,
pastoral y espiritual; mejora de procesos; modernizacién de herramientas de gestién y
una gobernanza clara articulada con el Arzobispado. Esta LIE sostiene y hace posible
toda la mision.

Por qué estas tres Linea de Intervencién Estratégica son necesarias:
Las tres lineas de intervencion estratégica responden a las tres dimensiones
esenciales de Caritas:
e Ladirecta, que acomparia y sirve a quienes mas sufren.
e La territorial, que articula la misién de la Iglesia en comunién con parroquias
y aliados.
e Lainterna, que asegura orden, calidad y coherencia.

Pastoralmente, estas tres LIEs nos conectan con el espiritu y las orientaciones del
Sinodo , que recuerda que los pobres no son solo destinatarios, sino protagonistas.
Técnica y organizacionalmente, permiten que Caritas actie con profesionalismo,
transparencia y presencia efectiva en todo el territorio. Y espiritualmente, expresan la
identidad profunda de Caritas: un servicio que nace de la fe y conduce a la fe.

En suma, esta propuesta permite que Caritas Lima sea cada vez mas el rostro de la
Iglesia que escucha, acompana y sirve como Jesus, con el corazén abierto a los mas
pobres y con la firme conviccién de que en ellos encontramos el camino de la mision.

A continuacién, se presenta la formulacién estratégica del PElI 2026-2028 de Caritas
Lima (Lineas de intervencidn estratégica, los objetivos estratégicos y las lineas de
trabajo):

5.1 LINEA DE INTERVENCION ESTRATEGICA 1: ACOMPANAMIENTO Y SERVICIO A

CRISTO PRESENTE EN LOS POBRES

Caritas Lima expresa la caridad de la Iglesia a través de una presencia cercana y
misericordiosa que reconoce a Jesucristo en quienes viven en pobreza, vulnerabilidad
o emergencia, promoviendo su dignidad como hijas e hijos de Dios y fortaleciendo su
protagonismo en la construccion de una vida mas plena.
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Objetivo Estratégico Institucional 1 (OEI 1)

Acompafiar integralmente a las personas y familias que viven en pobreza,
vulnerabilidad o situaciones de emergencia, reconociendo en ellas la presencia de
Jesucristo, promoviendo su dignidad y fortaleciendo sus capacidades humanas,
espirituales y comunitarias, mediante servicios humanitarios, procesos de desarrollo
humano integral y acciones de cercania, escucha y caminata conjunta.

Lineas de Trabajo Estratégicas de la LIE 1

g

Caritas que escucha y acompaiia

Caritas inicia la relacion por la escucha: esta linea prioriza la presencia humana y
la construccion de vinculo como condicion para todo proceso de intervencion. La
escucha activa y el acompariamiento personal permiten comprender la historia,
necesidades, capacidades y deseos de las personas y las comunidades,
promover su protagonismo y generar diagnésticos participativos que orienten las
acciones posteriores. Funciona como puerta de entrada —detecta, acoge y
orienta— pero también como presencia permanente que acompafia
transversalmente las otras lineas: acompafia antes, durante y después de la
respuesta, la formacion o las acciones de cuidado ambiental.

La escucha no es un paso burocratico; es la condiciéon pastoral y técnica que

permite diagnosticar con dignidad y decidir conjuntamente la mejor forma de
acompanar.

Caritas que responde

Esta linea organiza la capacidad institucional y comunitaria para atender
necesidades inmediatas y situaciones de crisis: emergencias, desastres, rupturas
familiares o carencias severas. Incluye la preparacion, la logistica y la entrega
oportuna de ayuda humanitaria (alimentos, kits, abrigo, intervencion basica), asi
como la coordinacion con autoridades y aliados para la atencién y la recuperacion
temprana. La respuesta se despliega desde la cercania pastoral, integrando
consuelo y apoyo espiritual ademas de asistencia material.

Caritas que forma y fortalece

Esta linea promueve procesos sostenidos de formacion, acompanamiento y
articulacién de servicios orientados al desarrollo humano integral: habilidades para
la vida, fortalecimiento del tejido familiar y comunitario, liderazgo social,
educacion, salud, seguridad alimentaria, prevencion de violencias, organizacion
comunitaria y economia solidaria. El foco esta en empoderar a las personas como
protagonistas de su propio proyecto de vida, favoreciendo su resiliencia y
capacidad transformadora.
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La formacion no es un servicio técnico aislado; es acompafnamiento que permite

que la persona y la comunidad pasen de ser receptoras a ser sujetas activas de
cambio.

4. Caritas que cuida la Casa Comun
Esta linea integra la dimension ambiental en la accién social: educacion
ambiental, gestion de residuos, huertos comunitarios, prevencion de riesgos y
acciones para la adaptacién al cambio climatico. Cuidar la Casa Comun es cuidar
la vida cotidiana de las familias mas vulnerables; por eso las acciones
ambientales se articulan con la salud, la seguridad alimentaria y la reduccién de
riesgos territoriales. Proteger el entorno es proteger la vida y reducir
vulnerabilidades estructurales; la ecologia integra la justicia social y la
sostenibilidad de las intervenciones.

LINEA DE INTERVENCION ESTRATEGICA 2: RED DE SOLIDARIDAD Y
HERMANAMIENTO PARA LA MISION

Caritas anima, articula y fortalece la red solidaria del Arzobispado de Lima
—parroquias, voluntarios, comunidades y aliados externos— promoviendo la
corresponsabilidad, la formacion en la caridad y un modelo territorial que encarna la
misién de una Iglesia sinodal, servidora y misionera.

Obijetivo Estratégico Institucional 2 (OEI 2)

Fortalecer y dinamizar la red de solidaridad y hermanamiento del Arzobispado de
Lima, promoviendo capacidades espirituales, pastorales y técnicas en las Caritas
parroquiales, agentes pastorales, voluntarios y aliados externos, mediante formacion,
articulacién territorial, implementacién de un modelo de animacioén de la caridad y
herramientas que faciliten la corresponsabilidad y la accién conjunta al servicio de los
mas pobres.

Lineas de Trabajo Estratégicas de la LIE 2

1. Fortalecimiento y acompaiamiento a Caritas Parroquiales
Consolida las Caritas parroquiales como células fundamentales de la mision de
caridad en la arquididcesis. Proporciona acompafamiento técnico, pastoral y
organizativo, promoviendo estructuras sélidas, roles claros y procesos coherentes
de accion social. Busca que cada parroquia sea un espacio vivo de solidaridad,
escucha y servicio.

2. Politicas y mecanismos de articulacion territorial
Desarrolla marcos y politicas institucionales que orientan la relacion entre Caritas
Lima, zonas pastorales, parroquias y aliados. Integra diagnéstico territorial,
articulacién multisectorial y sistemas de informacién. Fomenta una coordinacién
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ordenada, transparente y corresponsable en el territorio, fortaleciendo la unidad
en la mision.

3. Formacion espiritual, pastoral y técnica para la red
Promueve procesos formativos integrales dirigidos a voluntarios, agentes
pastorales, lideres comunitarios y aliados. Integra espiritualidad, liderazgo,
servicio, sinodalidad, desarrollo humano y herramientas técnicas. Su objetivo es
formar actores coherentes, capacitados y comprometidos con la misién de la
Iglesia.

4. Herramientas y procesos de acompaiamiento territorial
Implementa metodologias y herramientas para fortalecer el trabajo territorial:
guias, diagndsticos, procesos de visita comunitaria, rutas de acompafnamiento y
sistemas digitales. Busca que la red actie con criterios comunes, generando
impacto sostenible y articulado en cada comunidad.

5. Cultura del hermanamiento y solidaridad
Promueve practicas y experiencias que identifiquen y actualicen periédicamente
los actores de la caridad por cada ambito territorial, que fortalezcan la fraternidad
entre parroquias, comunidades e instituciones. Incluye campafas solidarias,
intercambios de experiencias de servicio, espacios de encuentro y acciones de
sensibilizacion que cultiven una cultura de caridad consciente, comunitaria y
corresponsable.

6. Alianzas estratégicas y cooperacion solidaria
Fortalece la relacién con instituciones publicas, privadas, académicas, de
cooperacién internacional y sociedad civil. Construye alianzas sostenibles que
aporten recursos, capacidades y servicios complementarios a la mision. Caritas se
posiciona como un articulador confiable, inspirador y comprometido con el bien
comun.

53 LINEA DE |INTERVENCION ESTRATEGICA 3: FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL DE CARITAS LIMA

Caritas se consolida como una institucion robusta, coherente, profesional y animada por el
espiritu eclesial, capaz de sostener y expandir su misién evangelizadora a través del
servicio de la caridad.

Objetivo Estratégico Institucional 3 (OEI 3)

Fortalecer las capacidades institucionales, eclesiales y procedimentales de Caritas
Lima, asegurando una gestion administrativa, pastoral y operativa eficiente,
transparente y orientada al servicio, mediante la mejora de procesos internos, la
formacién continua del equipo, la consolidacion de un modelo de gestién alineado a la
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misién eclesial y la implementacion de sistemas de calidad y modernizacién
institucional.

Lineas de Trabajo Estratégicas de la LIE 3

1. Fortalecimiento eclesial y pastoral institucional
Esta linea consolida la identidad eclesial de Caritas, integrando la espiritualidad, la
sinodalidad y la misién pastoral en todos los niveles institucionales. Promueve la
formacion continua en Doctrina Social de la Iglesia y en la espiritualidad del
servicio, asegurando que cada decision y accién de Caritas exprese fielmente la
mision de la Iglesia y se mantenga en comunion con el Arzobispado de Lima.

2. Fortalecimiento procedimental y de gestiéon por procesos
Impulsa la estandarizacién y mejora de los procesos internos para garantizar
claridad, calidad y transparencia. Incluye la elaboracién de protocolos, manuales y
rutas institucionales que definan roles, responsabilidades y flujos de trabajo. Su fin
es asegurar una gestion eficiente y trazable desde la sede hasta las parroquias,
fortaleciendo la rendicién de cuentas y la calidad del servicio.

3. Gestion administrativa y operativa moderna
Fortalece el area administrativa - logistica, recursos humanos, adquisiciones,
finanzas, contabilidad y el drea de donaciones - recaudaciones y seguimiento —
para soportar mejor la mision institucional. Promueve practicas de buena gestion,
control documental, uso eficiente de recursos y mecanismos que agilicen
decisiones y operaciones, garantizando sostenibilidad, eficacia y ética
organizacional.

4. Transformacion digital y sistemas de informacién
Promueve la digitalizacién de procesos, el uso de herramientas tecnolégicas y la
implementacién de sistemas de registro, seguimiento y analisis de datos que
permitan tomar decisiones basadas en evidencia. Facilita la comunicacion interna,
la coordinacién con parroquias y el seguimiento de casos y donaciones,
modernizando la gestion institucional.

5. Desarrollo de capacidades del equipo humano
Fortalece las capacidades técnicas, pastorales y humanas del personal y

3\ voluntariado de Caritas mediante formacion permanente, acompafiamiento

) emocional y espiritual, y programas de induccién. Busca consolidar un equipo
comprometido y competente, capaz de servir con calidad, empatia y coherencia
evangélica.

6. Gobernanza multiactor
Promueve un modelo de gestién basado en la sinodalidad, la corresponsabilidad y
la articulacion territorial. Establece mecanismos claros de coordinaciéon entre la
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sede central de Céritas Lima, zonas pastorales, parroquias y comunidad
parroquial, fortaleciendo los procesos de decision participativos y la alineacién con
el Plan Pastoral del Arzobispado. Su propédsito es garantizar una conduccion
estratégica y una operacion en red, ordenada y coherente.

VI. DESARROLLO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

El Plan Estratégico Institucional 2026-2028 de Caritas Lima se implementara
principalmente a través de las programaciones anuales de cada oficina, formalizadas
mediante el Plan Operativo Anual (POA), que operativizan los objetivos estratégicos, las
metas y las prioridades institucionales definidas en el plan.

El seguimiento, monitoreo y evaluacion estard a cargo de la Oficina de Politica,
Planeamiento y Presupuesto (OPPP), que consolida la informacién de todas las areas,
evaluara el cumplimiento de los objetivos estratégicos y elaborard los informes
correspondientes para las instancias respectivas. La OPPP implementara mecanismos
estandarizados de evaluacion y control, tales como reportes de avance, matrices de
seguimiento, reuniones de revisidbn y espacios de retroalimentacion, que permitiran
introducir ajustes oportunos y garantizar coherencia entre la planificacion y la ejecucion.

El desarrollo del plan ha sido posible gracias a la participacion activa de colaboradores y a
la articulaciéon de un equipo motor encargado de sistematizar inquietudes, propuestas y
aspiraciones institucionales. Para acompafiar la implementacion efectiva, se trabajara de
manera coordinada con la OPPP, facilitando la consolidacién de informacién, asistencia
técnica y evaluacion anual.

La vigencia del presente Plan Estratégico sera de tres afos. Se realizaran tres
evaluaciones anuales correspondientes a los afios 2026, 2027 y 2028, las cuales seran
presentadas a la Alta Direccion de Caritas Lima. Estas evaluaciones permitiran identificar
avances, dificultades, oportunidades de mejora y necesidades de reorientacion,
asegurando la pertinencia y coherencia del accionar institucional en favor de nuestros
hermanos, familias y comunidades mas vulnerables.

Vil. ANEXOS

Anexo 1: Alineaciéon de objetivos con Lineas de Intervencion Estratégica
Anexo 2: Glosario de términos — PEI CARITAS LIMA 2026-2028
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OEIl1

OEl 2

OEIl3

Anexo 01: Alineacion de objetivos con Lineas Estratégicas de
Intervencion

OBJETIVO
CODIGO | ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL

LINEAS DE
INTERVENCION
ESTRATEGICAS

Acompanar

integralmente a HE L -

personas y familias AREMEAN RN D

oh pobroza, Y SERVICIO A

vulnerabilidad o GR a1 RESENTE
: EN LOS POBRES

emergencia

Fortalecer

dinamizar !}; red de Ll BE9.OE

SOLIDARIDAD Y

solidaridad del

Arzobispado de

Lima

HERMANAMIENTO
PARA LA MISION

Fortalecer las

capacidades LIE 3:
institucionales, FORTALECIMIENTO
eclesiales y INSTITUCIONAL DE
procedimentales  CARITAS LIMA

de Caritas Lima

cODIGO

0.1.E.1.1

0.1.E1.2

0.1.E1.3

O.1.E14

0.2.E.21

0.2E22

0.2E23

0.2E24

0.2E.25

0.2E26

0.3.E.3.1

0.3.E3.2

0.3.E3.3

03.E34

0.3.E.3.5

0O.3.E.3.6

LINEAS DE TRABAJO

1. Céritas que escucha y
acompana

2. Caritas que responde

3. Caritas qué forma y fortalece

4. Céritas que cuida la Casa
Comin

1. Fortalecimiento y
acompanamiento a Caritas
Parroquiales

2. Politicas y mecanismos de
articulacion territorial

3. Formacién espiritual, pastoral
y técnica para la red

4. Herramientas y procesos de
acompafamiento territorial

5. Cultura del hermanamiento y
solidaridad

6. Alianzas estratégicas y
cooperacion solidaria

1. Fortalecimiento eclesial y
pastoral institucional

2. Fortalecimiento procedimental
y gestion por procesos

3. Gestion administrativa y
operativa moderna

4. Transformacion digital y
sistemas de informacion

5. Desarrollo de capacidades del
equipo humano

6. Gobernanza multiactor
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Anexo 2: GLOSARIO DE TERMINOS

Acompaiamiento integral: Accion que considera las dimensiones humanas,
espirituales, sociales y comunitarias de las personas, asegurando un enfoque
integral y respetuoso de su dignidad; incluye asistencia material y fortalecimiento de
capacidades.

Alianzas estratégicas y cooperacion: Relaciones con instituciones publicas,
privadas, académicas, internacionales y sociedad civil; amplia capacidades,
recursos y sostenibilidad institucional.

Animacién de la caridad: Promocién de participacion activa de comunidad y
agentes pastorales; fortalece cultura solidaria y corresponsabilidad.

Articulaciéon territorial: Planificacion y coordinacion de acciones segun
caracteristicas y necesidades de cada territorio; asegura pertinencia, eficiencia y
sostenibilidad.

Atencion humanitaria y respuesta inmediata: Intervencion frente a crisis,
emergencias o carencias severas, combinando asistencia material, apoyo espiritual
y coordinaciéon comunitaria.

Caridad transformadora: Accion que combina asistencia inmediata con
transformacién estructural; guia programas hacia justicia social y desarrollo
humano integral.

Cuidado de la Casa Comin / ecologia integral: Integracion de practicas
ambientales sostenibles en la accion social; protege la vida, reduce
vulnerabilidades y articula justicia social y sostenibilidad.

Cultura de solidaridad y corresponsabilidad: Practicas y valores que fomentan
participacion, compromiso y accién conjunta; fortalecen la cohesién social y
vinculos comunitarios.

Desarrollo de capacidades del equipo humano: Formacién técnica, pastoral y
emocional de personal y voluntarios, promoviendo competencias para la accion
social, liderazgo y acompafnamiento comunitario.

Desarrollo humano integral: Procesos de formacion y fortalecimiento orientados a
habilidades de vida, educacion, liderazgo, tejido social, economia solidaria y
resiliencia.

Escucha activa: Estrategia de intervencion que prioriza la comprension de
necesidades, expectativas y contextos, como condicién para disefiar respuestas
pertinentes.

Evaluacién: Analisis integral de resultados, impacto y pertinencia; identifica logros,
dificultades y oportunidades de mejora.

Evaluacion y sistematizacion de aprendizajes: Registro y anélisis de
experiencias y resultados; facilita aprendizaje continuo, ajuste de estrategias y
fortalecimiento institucional.

Equipo de Seguimiento Estratégico: Consolida informacién, brinda asistencia
técnica y facilita procesos de evaluacion anual; asegura coordinacion y coherencia.
Fortalecimiento procedimental: Estandarizacién de procesos, protocolos y roles;
asegura claridad, rendicion de cuentas y eficiencia institucional.
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Formacién integral de la red: Capacitacion en liderazgo, espiritualidad, desarrollo
humano y competencias técnicas para agentes pastorales, voluntarios y aliados.
Gobernanza multiactor: Coordinacion y articulacién entre sede, zonas pastorales,
parroquias y aliados; combina autoridad, participacién y corresponsabilidad
territorial.

Gestién administrativa y operativa: Conjunto de procesos internos (logistica,
finanzas, recursos humanos, adquisiciones) que permiten cumplir objetivos con
eficiencia, transparencia y ética.

Hermanamiento: Estrategia de vinculacién entre comunidades, parroquias y
actores sociales; fortalece solidaridad, aprendizaje mutuo y corresponsabilidad.
Herramientas y metodologias de acompaifiamiento territorial: Guias,
diagndsticos, rutas de intervencion, sistemas digitales y procesos de seguimiento;
permiten estandarizar y evaluar la accién social.

Identidad eclesial: Reconocimiento de la misién y valores cristianos como marco
normativo y cultural que guia la accion de la institucion.

Identidad pastoral: Expresion de la mision de la Iglesia a través del servicio de
caridad, coherente con la fe y la espiritualidad.

Institucién robusta: Organizacion con capacidad de respuesta sostenible,
estructuras claras y legitimidad social; combina autoridad moral, credibilidad y
eficiencia administrativa.

Magisterio de la Iglesia: Servicio de interpretacion auténtica de la Palabra de Dios
confiado al Papa y a los obispos en comunién con él.

Monitoreo: Observacion continua mediante indicadores; facilita decisiones
basadas en evidencia y transparencia.

Opcion preferencial por los pobres: Prioridad de atencion a personas y
comunidades vulnerables; fundamento de intervencion inclusiva y equitativa.

Plan Estratégico Institucional (PEl): Documento que define mision, vision,
valores, lineas de intervencidon estratégicas, objetivos y lineas de trabajo; guia
todas las acciones de la institucion.

Protagonismo de las personas atendidas: Personas como sujetos activos de
cambio; fomenta corresponsabilidad y liderazgo comunitario.

Protagonismo de los beneficiarios: Reconocimiento de las personas como
sujetos activos de cambio en sus propias vidas y comunidades; promueve agencia
y empoderamiento.

Red de Solidaridad y Hermanamiento: Caritas parroquiales, voluntarios,
comunidades y aliados externos articulados; fortalece corresponsabilidad y
coordinacion territorial.

Red territorial: Conjunto de parroquias, voluntarios, comunidades y aliados
externos coordinados para implementar acciones conjuntas de caridad y desarrollo
social.

Seguimiento: Recoleccion y andlisis sistematico de informacién sobre ejecucion y
cumplimiento de metas; permite ajustes oportunos.

Sinodo/proceso sinodal: Espacio de escucha, discernimiento y consulta al
servicio del Magisterio y de la mision pastoral de la Iglesia.
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e Sinodalidad: Participacion y corresponsabilidad de todos los actores en Ia mision;
garantiza decisiones compartidas y coherencia pastoral.

e Sinodalidad institucional: Mecanismos de participacién y corresponsabilidad
entre todos los niveles y actores de Ia institucién; fomentan la cohesién
organizativa.

e Situacién de pobreza: Condicién en la que personas, familias o comunidades
tienen limitadas de manera persistente sus capacidades para vivir con dignidad, no
solo por la carencia de ingresos o bienes materiales, sino también por la restriccién
en el acceso a derechos, oportunidades, servicios basicos, participacién social y
vida comunitaria. La pobreza interpela a la Iglesia a escuchar el clamor de quienes
la viven, reconocerlos como sujetos activos y caminar con ellos en procesos de
promocion humana integral.Territorialidad pastoral: Estrategia que adapta
acciones a necesidades concretas de cada zona; permite focalizar recursos y
asegurar impacto sostenible.

e Situacion de vulnerabilidad: Condicién dindmica y cambiante que implica una
mayor exposicion al riesgo de deterioro en la calidad de vida, vulneracién de
derechos o procesos de exclusion social, como resultado de factores personales,
familiares, sociales, economicos, culturales o ambientales. Esta situacion convoca
a una mirada atenta, compasiva y discerniente, que reconoce las realidades

m concretas de las personas, promueve la corresponsabilidad comunitaria y fortalece
redes de cuidado, proteccion y acompanamiento.

e Situacion de exclusién: Proceso mediante el cual personas o grupos son
apartados de manera sistematica de los espacios de participacion, decision, acceso
a servicios, reconocimiento social y vida comunitaria, generando ruptura de
vinculos y pérdida de pertenencia. La exclusion es un llamado a construir una
Iglesia que sale al encuentro, que escucha las voces silenciadas y que genera
caminos de integracién, comunion y justicia, donde nadie quede al margen del
proyecto comuin.

® Transformacion digital y sistemas de informacién: Uso de herramientas
tecnolégicas para registrar, analizar y monitorear informacién; mejora coordinacion,
comunicacion y toma de decisiones basada en evidencia.

¢ Vulnerabilidad: Estado de exposicién a riesgos (sociales, econdmicos,
ambientales o de salud) que aumenta la probabilidad de sufrir dafios o exclusién
social.




