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.  Presentacion

El Plan Operativo Anual (POA) 2026 de Caritas Lima es el instrumento oficial de
gestion y de accién pastoral que operacionaliza el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2026-2028, asegurando la coherencia entre la mision institucional, las lineas de
Intervencion estratégicas, las lineas de trabajo y la programacién operativa y
financiera del periodo. Su finalidad es traducir la visién estratégica y pastoral de la
institucion en acciones concretas, medibles y sostenibles en el territorio.

Formulado bajo un enfoque de gestion por resultados, el POA 2026 articula objetivos
estratégicos, intervenciones priorizadas, acciones operativas y actividades, con
metas cuantitativas, programacion mensual, responsables definidos, indicadores,
medios de verificacion y recursos financieros asignados, conforme a la matriz
institucional aprobada. En este sentido, el POA constituye el puente entre la
intencionalidad pastoral y la capacidad real de implementacion; entre la vocacién de
servicio y la exigencia de transparencia y rendicion de cuentas ante las comunidades
acompafadas, la Iglesia y los aliados estratégicos.

Este plan se sustenta en los aprendizajes institucionales acumulados entre los afios

2020 y 2025, periodo en el cual Caritas Lima consolidé una transformacion

progresiva de su estructura organizacional, su capacidad operativa y su cultura de

gestion. Durante estos afios, la instituciéon respondié solidariamente a la emergencia

sanitaria por la COVID-19 y a diversos eventos climaticos, al tiempo que fortalecio

sus estandares de gobernanza, transparencia y calidad institucional, destacando la

//\\ adopcion de estados financieros auditados bajo normas NIIF y la formalizacién de

n politicas institucionales de ética, salvaguardia y transparencia. Este proceso expresa

| una conviccion evangélica profunda: priorizar procesos de largo plazo por encima de

resultados inmediatos, en coherencia con el principio de que el tiempo es superior al
espacio.

Desde una perspectiva estratégica, el POA 2026 se estructura en una matriz técnica
que garantiza la trazabilidad de la intervencion institucional. Para el presente periodo,
se ha programado la ejecucion de 126 actividades operativas(AO), articuladas en 58
actividades estratégicas (AE) y organizadas en 14 lineas de trabajo (LT), vinculadas
a las 3 lineas de intervencion estratégicas institucionales (LIE) de Caritas Lima,
asegurando coherencia entre la planificacion, la orientacion estratégica y la mision
institucional.

En este marco, la intervencion institucional para el afio 2026 se organiza en torno a
las siguientes lineas de intervencion estratégicas:
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LINEA DE INTERVENCION
ESTRATEGICA (LIE)

LIE 1: ACOMPANAMIENTO Y
SERVICIO A CRISTO PRESENTE EN
LOS POBRES

LIE 2: RED DE SOLIDARIDAD Y
HERMANAMIENTO PARA LA MISION

LIE 3: FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE CARITAS LIMA

DESCRIPCION

La primera LIE coloca en el centro lo que somos: una
institucion que reconoce a Jesucristo presente en cada
persona pobre, vulnerable y/o afectada por una
emergencia. Caritas, escucha, acompaiia, sirve y camina
con las personas, no como beneficiarios ni usuarios, sino
como hijas e hijos de Dios, con dignidad y capacidad para
transformar su propia vida.

La segunda LIE reconoce que Céritas Lima no trabaja
sola. Necesitamos una red viva: Caritas parroquiales,
voluntarios, comunidades y aliados externos que
comparten la misién de la Iglesia. Esta LIE apunta a
fortalecer las 129 parroquias de la arquidiocesis (Caritas
parroquiales), formando a sus equipos, promoviendo
herramientas pastorales y articulando esfuerzos con
instituciones publicas, privadas y de cooperacion. Céritas
es también animadora de la caridad, tejedora de vinculos,
impulsora de coordinacién territorial y constructora de una
cultura solidaria.

La tercera LIE busca consolidar una Caritas Lima fuerte,
coherente y bien organizada. Para servir a los pobres con
calidad y espiritu eclesial, necesitamos fortalecer nuestra
casa interna: nuestros procesos, nuestra gestién, nuestros
sistemas y, sobre todo, a nuestro equipo. Esto incluye
formacién técnica, pastoral y espiritual; mejora de
procesos; modernizacion de herramientas de gestién y una
gobernanza clara articulada con el Arzobispado. Esta LIE
sostiene y hace posible toda la mision.

La ejecuciéon del POA 2026 se sustenta en una estructura financiera responsable y
consistente, disefiada para asegurar la coherencia entre los objetivos pastorales y
los recursos disponibles. La asignacion presupuestal se organiza mediante un
sistema de Centros de Costos, que garantiza que cada actividad programada cuente
con una fuente de financiamiento identificada, ya sea a través de recursos propios,
donaciones internacionales o convenios estratégicos. Siguiendo los principios de
transparencia y rendicidon de cuentas, se ha asegurado que el presupuesto sea
consistente, permitiendo una administraciéon eficiente que minimiza riesgos y
maximiza el impacto social de cada donacion recibida.

En este marco, la planificacion y ejecuciéon del POA 2026 consideran dos hitos
eclesiales relevantes: el inicio del Afo Jubilar por los 300 afios de la canonizacién de
Santo Toribio de Mogrovejo y la Asamblea Sinodal Arquidiocesana, los cuales
orientan y enriquecen el sentido pastoral del plan.



N 4
ZaN

Caritas

Version: 01
Plan Operativo Anual - POA 2026 Fecha: 09/02/2026
Pagina: 6 de 37

—
E
/

Asimismo, el POA 2026 incorpora mecanismos sistematicos de seguimiento y
evaluacion. En el marco de la transformacion digital institucional, el monitoreo se
apoyara en el Dashboard de Control POA 2026, una herramienta de visualizacion de
datos que permitira supervisar en tiempo real el avance de las metas fisicas y
financieras. La evaluacion es entendida no sélo como medicién de resultados, sino

como un medio para cuidar la calidad del acompafiamiento, la coherencia de los
procesos Y la fidelidad a la mision institucional.

De esta manera, Caritas Lima inicia este nuevo ciclo con la conviccion de ser el
corazon social y el rostro visible de una Iglesia en salida, reafirmando su compromiso
con el desarrollo integral, la dignidad humana y la esperanza de las personas y

comunidades mas vulnerables de nuestra ciudad, a quienes reconoce como el centro
de su accién pastoral y social.

Mision

“Somos una institucién eclesial que, desde su identidad pastoral y en espiritu de
sinodalidad, busca promover la caridad y la solidaridad como expresién del amor de
Cristo, a través de la accion directa y el fortalecimiento de redes y hermanamientos
de solidaridad. Articulamos la accion pastoral y social en un Gnico compromiso de
servicio, acompafiando a nuestros hermanos y comunidades en situacion de
pobreza, vulnerabilidad o exclusion, inspirados en el Evangelio y en la Doctrina
Social de la Iglesia, impulsando procesos de conversién y desarrollo humano
integral, justicia y cuidado de la Casa Comun.”

Transicién estratégica y articulacién operativa

La formulaciéon del Plan Operativo Anual 2026 es el resultado de un proceso de
discernimiento y planificacion institucional que recoge los aprendizajes acumulados
durante el periodo 2020-2025, y los traduce en decisiones operativas concretas
alineadas al Plan Estratégico Institucional 2026—2028. Este proceso ha permitido
consolidar una transicién progresiva desde intervenciones predominantemente
reactivas hacia una gestion planificada, basada en evidencia territorial y orientada a
resultados, en coherencia con la misiéon de la Vicaria de la Pastoral Social y la
Dignidad Humana.

En este marco, los aprendizajes del ciclo anterior han sido incorporados de manera
explicita en la definiciéon de las Lineas de Trabajo y Acciones Operativas del POA
2026, particularmente aquellas vinculadas a la atencién integral, la seguridad
alimentaria, el fortalecimiento comunitario, la articulacion territorial y el
acompariamiento pastoral, permitiendo una intervencion mas focalizada, pertinente y
sostenible.
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IV.  Evidencia del impacto territorial 2025

Distribucién por Categoria

Los resultados del afio 2025 constituyen una Cone o
linea base estratégica para la planificacion del
POA 2026. El andlisis por categoria de servicio
evidencia que la atencién a Ollas Comunes
representa el nicleo de la intervencidon
operativa institucional (44.5 %), seguida por los
Comedores Parroquiales (23.3 %) y los
Comedores Populares (225 %). Esta
informacién ha orientado la priorizacién de
acciones operativas vinculadas a la Linea de
Trabajo de Seguridad Alimentaria, fortaleciendo su articulacién con procesos de
acompariamiento, formacién y derivacion a otros servicios.

Comedor popular

Comedor paroquial

Olla coman

Desde el enfoque territorial, la concentracion de la atencion en distritos como
Chorrillos, Rimac y El Agustino, asi como en Cieneguilla y Pachacamac, ha sido
incorporada como criterio de focalizacion para las Acciones Operativas relacionadas
con el fortalecimiento de las ESAC y la articulacion con redes parroquiales y
gobiernos locales, reforzando la presencia institucional en periferias urbanas
priorizadas.
Total de Beneficiarios por Distrito
Chorrillos
Rimac
El Agustino
Cieneguilla

Pachacamaéc

Cercado de Lima

Distrito

La Victoria
Santiago de Surco
Surquilio

\ San Miguel

. / Barranco
/s

Jestis Maria

500 1000 1500 2000 2500
Personas Atendidas

o

V. Fortalecimiento de la gestion basada en evidencia

Un hito relevante del afio 2025 ha sido la realizacion de visitas de monitoreo y recojo
de informacion en articulacion entre la Oficina de Gestidon de Programas (OGP) y la
Oficina de Politicas, Planeamiento y Presupuesto (OPPP), alcanzando
aproximadamente el 90% de las ESAC activas de la institucion, sobre un total de 160
ESAC.
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Este proceso permiti6 actualizar informacién clave sobre el funcionamiento,
cobertura, capacidades y necesidades de las ESAC, fortaleciendo los mecanismos
de seguimiento y generando evidencia directa para la toma de decisiones. La
informacién recogida ha sido incorporada en la matriz del POA 2026, permitiendo
ajustar las Lineas de Trabajo vinculadas a seguridad alimentaria, fortalecimiento
organizacional y acompafiamiento comunitario, asi como definir Acciones Operativas
especificas orientadas a la mejora de la gestion, la capacitacién de liderazgos locales
y la articulacion con aliados estratégicos.

VI. Orientacion estratégica del POA 2026

VIL.

El Plan Operativo Anual 2026 de Caritas Lima se orienta a consolidar un
Modelo de Servicio Integral que articule la atencion inmediata con procesos
de acompafiamiento y desarrollo humano sostenible, en coherencia con la
mision institucional y los lineamientos de la Vicaria de la Pastoral Social y la
Dignidad Humana.

La ejecucion del POA 2026 se sustenta en una articulacion estratégica con
aliados institucionales, publicos y privados, asi como con organizaciones
eclesiales y actores locales, lo que permite optimizar recursos, ampliar la
cobertura territorial y fortalecer la sostenibilidad de las intervenciones
programadas.

De manera complementaria, el voluntariado institucional es reconocido como
un actor clave para el logro de los objetivos estratégicos y operativos,
contribuyendo directamente a la ejecucion en territorio, al fortalecimiento de
las ESAC y a la animacion comunitaria, bajo un esquema de formacion,
acompafamiento y coordinacion con los equipos técnicos.

Bajo este enfoque, el POA 2026 promueve una gestion articulada entre
equipos institucionales, voluntariado, parroquias y aliados estratégicos,
asegurando intervenciones oportunas, pertinentes y alineadas con la misién
pastoral de Caritas Lima, en favor de la dignidad humana y el desarrollo
integral de las personas y comunidades mas vulnerables.

Objetivos Estratégicos Institucionales

El POA 2026 se estructura en funcion de los Objetivos Estratégicos Institucionales de
cada Linea de Intervencion Estratégica definidas en el Plan Estratégico Institucional
(PEl) 2026-2028, los cuales orientan la accion de Caritas Lima hacia el
acompafiamiento integral, la promocién humana, la respuesta solidaria y el desarrollo
sostenible de las personas y comunidades en situacion de vulnerabilidad. Para el
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Periodo 2026-2028 se ha definido un solo objetivo estratégico institucional por cada
Linea de intervencion estratégica.

En concordancia con la matriz de planificacion institucional, el POA 2026 prioriza,
entre otros, los siguientes objetivos estratégicos:

LINEA DE
INTERVENCION
ESTRATEGICA (LIE)

cODIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

LIE 1: ACOMPANAMIENTO

Acompaniar integralmente a las personas y familias que viven
en pobreza, vulnerabilidad o situaciones de emergencia,
reconociendo en ellas la presencia de Jesucristo, promoviendo

gsgggﬁgé\’vﬁ%gro OEl.1 su 'fiignidad y fon'zalef:iendo s_.us capac.:ic‘iades hurpan'as,
POBRES espirituales y comunitarias, mediante servicios humanitarios,
procesos de desarrollo humano integral y acciones de cercania,
escucha y caminata conjunta.
Fortalecer y dinamizar la red de solidaridad y hermanamiento
del Arzobispado de Lima, promoviendo capacidades
LIE 2: RED DE espirituales, pastorales y técnicas en las Caritas parroquiales,
SOLIDARIDAD Y OEl2 agentes pastorales, voluntarios y aliados externos, mediante
HERMANAMIENTO PARA ’ formacion, articulacion territorial, implementacion de un modelo
LA MISION de animacion de la caridad y herramientas que faciliten la
corresponsabilidad y la accién conjunta al servicio de los mas
pobres.
Fortalecer las capacidades institucionales, eclesiales y
procedimentales de Caritas Lima, asegurando una gestién
LIE 3: FORTALECIMIENTO administrativa, pastoral y operativa eficiente, transparente y
INSTITUCIONAL DE OEIL.3  orientada al servicio, mediante la mejora de procesos internos,
CARITAS LIMA la formacién continua del equipo, la consolidaciéon de un modelo
de gestion alineado a la mision eclesial y la implementacion de
sistemas de calidad y modernizacion institucional.
Vili. Articulacion de Las Lineas de Intervencion Estratégica con las Lineas de

Trabajo

La programacion del POA 2026 se organiza por Lineas de Trabajo institucionales,
conforme a lo establecido en la matriz operativa. Cada linea integra componentes
clave, lineas de intervencion estratégica e intervenciones priorizadas, permitiendo
una respuesta integral y articulada.

Entre las principales lineas de trabajo consideradas se encuentran aquellas
vinculadas a la atencién integral, seguridad alimentaria, educacién y formacion,
emprendimiento, voluntariado, gestion del riesgo de desastres y fortalecimiento
institucional, las cuales se implementan mediante programas y acciones especificas

durante el periodo 2026:
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LINEA DE INTERVENCION . :
ESTRATEGICA cODIGO LINEAS DE TRABAJO

LIE 1: ACOMPANAMIENTO
Y SERVICIO A CRISTO
PRESENTE EN LOS
POBRES

LIE 2: RED DE
SOLIDARIDAD Y
HERMANAMIENTO PARA

LA MISION
Y LIE 3: FORTALECIMIENTO
y | INSTITUCIONAL DE
C CARITAS LIMA
;
\

(

~'
NN
\\' W ,\

O.1.E.1.1 1. Caritas que escucha y acompaiia

0.1.E.1.2 2. Caritas que responde

0.1.E1.3

O0.1.E.14

0.2.E.21

0.2E23

0.2.E.25

0.2.E26

0.3.E.3.1

0.3.E3.2

0.3.E.3.3

O.3.E.34

0.3.E.3.5

0.3.E.3.6

3.

4.

Caritas qué forma y fortalece

Caritas que cuida la Casa Comun

. Formacién espiritual, pastoral y técnica para la red

. Cultura del hermanamiento y solidaridad

. Alianzas estratégicas y cooperacion solidaria

. Fortalecimiento eclesial y pastoral institucional

. Fortalecimiento procedimental y gestion por procesos
. Gestion administrativa y operativa moderna

. Transformacioén digital y sistemas de informaciéon

. Desarrollo de capacidades del equipo humano

. Gobernanza multiactor

. Fortalecimiento y acompafamiento a Caritas Parroquiales
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IX. Programacion por Acciones Estratégicas (AE)

La programacion operativa detalla las actividades a ejecutar durante el afio 2026, organizadas por accion operativa, con
metas fisicas, cronograma de ejecucién y responsables definidos. Esta programacion asegura la coherencia entre la

planificacion estratégica y la ejecucion operativa.

LINEASDE  lcopico ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADORES

TRABAJO

LIE 01: ACOMPANAMIENTO Y SERVICIO A CRISTO EN LOS POBRES

m::aw« m;.m:o_o: HOI QL i {pRSrscitig i e m.: Sinsci me <c_:mqmw___amn. Numero de personas y familias en situacién de vulnerabilidad que reciben atencién integral
AE_01 con énfasis en personas adultas mayores, mediante campafias, consultorias durante el perfodo
parroquiales y articulacion interinstitucional. ’

Brindar ion i ial i cha activa . . . ; -
atercidn integral de casos soclales mediants escu ' Porcentaje de casos sociales atendidos que concluyen el proceso de orientacion y

N Q1E11 AE_02 orientacion, derivacion y seguimiento a personas en situacién de especial SSEUEHIE
Caritas que escucha y vulnerabilidad. g .
acompaina i . . o .
AE_03 Ommm_n:m_.. _:ﬂmmﬂm_a.m.:a _mm.om_.va:mw mo__amm_mm ISHIK MRSIO8, SRS i Porcentaje de campaiias solidarias ejecutadas conforme a lo planificado.
- planificacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de resultados.
\w AE 04 Brindar atencién integral a migrantes mediante orientacién, derivacion y Nimero de personas migrantes atendidas mediante orientacion, derivacion y
4/ - acompafiamiento, asegurando su acceso a derechos y servicios acompafiamiento.
W : g b : #
AE_05 Brinaar mﬁm:m_o_.._ _a.mcqm_ a ._umqmo:mm Yilaiiiias slierables Medianteevaliacin Numero de personas y familias que reciben kits de ayuda tras evaluacion social.
- de casos y distribucién de kits de ayuda.
AE_06 M,ﬂ__.ﬂwm_,ohm distribucién de kits de alimentos mediante analisis de ESAC y Porcentaje de ESAC priorizadas que reciben kits de alimentos segun criterios definidos.
Implementar un piloto de entrega de tarjetas de alimentos para cunas
0.1.E1.2 AE_07 parroquiales, orientado a la adquisicion de productos perecibles, incluyendo Namero de cunas parroquiales que implementan el piloto de tarjetas de alimentos.
Caritas que responde proteinas.
AE_08 Estandnrizar Gtanas y ooavnm_o.o: s ik m=.3 entarios para la atencion de las Porcentaje de kits alimentarios entregados que cumplen con los criterios estandarizados.
- ESAC, canastas en casos sociales y emergencias.
AE_09 Articular Cagacidades insitucionales ipaa fa igestivn/ide rssgos jy BIRGCIN: O Nuamero de acciones de respuesta a emergencias realizadas de manera articulada.

emergencias.
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01E13
Caritas qué forma y
fortalece

0.1E.14
Caritas que cuida la
Casa Comun

AE_10

AE_11

AE_12

AE_13

AE_14

AE_15

AE_16

AE_17

AE_18

AE_19

AE_20

AE_21

Implementar un programa integral de prevencion y tratamiento de la anemia
infantil.

Realizar la programacion para la distribucion de kits de ayuda social (Utiles
escolares, insumos para ollas comunes, kits navidefios, paquetes de atencién
basica, materiales médicos y equipos de emergencia) segin disponibilidad de
donaciones y necesidades priorizadas.

Encargos Arzobispales

Impulsar procesos integrales de orientacion vocacional para adolescentes a
través de alianzas institucionales y acciones formativas sostenidas.

Facilitar el acceso y la sostenibilidad de becas educativas para poblacién
vulnerable en articulacion con aliados estratégicos.

Fortalecer capacidades emprendedoras y procesos de formalizacion a través de
un programa piloto articulado con aliados estratégicos.

Desarrollar capacidades integrales en las ESAC a fravés de formacién
especializada y acompariamiento técnico articulado.

Consolidar capacidades parroquiales en prevencion de riesgos y desastres
mediante formacion, organizacién y reconocimiento de brigadistas.

Promover el bienestar psicoemocional, la convivencia saludable y la
participacién comunitaria mediante procesos psicoeducativos articulados con
espacios comunitarios, la accion pastoral parroquial y las instituciones
educativas.

Promover el bienestar psicoemocional, la autonomia y el protagonismo de las
personas adultas mayores, mediante espacios comunitarios de
acompafiamiento, escucha y fortalecimiento de vinculos desarrollados en las
parroquias.

Formacion de liderazgos con identidad catélica y competencia ciudadana en el
proyecto “Escuela Guardianes de la Casa Comun”.

Fortalecer la seguridad alimentaria, la autosuficiencia y el protagonismo
comunitario en comedores y ollas comunes, mediante la implementacion de
Huertos Urbanos “San Francisco”.

Porcentaje de nifias y nifios atendidos que completan el seguimiento del programa de
anemia.

Porcentaje de ejecucion de la programacion de distribucién de kits de ayuda social.

Porcentaje de encargos arzobispales atendidos dentro del plazo establecido.
Ntmero de adolescentes que participan en procesos de orientacién vocacional.

Porcentaje de becas educativas sostenidas durante el periodo académico.

Porcentaje de participantes que inician procesos de formalizacion o fortalecen su
emprendimiento.

Numero de ESAC que fortalecen sus capacidades mediante formacién y acompafiamiento
técnico.

Nuamero de parroquias que cuentan con brigadistas formados y reconocidos.

Numero de personas que participan en procesos psicoeducativos comunitarios.

Numero de personas adultas mayores que participan activamente en espacios comunitarios
parroquiales.

Numero de participantes que culminan el proceso formativo de la Escuela.

Numero de huertos urbanos implementados y en funcionamiento.
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Q.2E.21
Fortalecimiento y
acompafiamiento a
Caritas Parroquiales

02E23
Formacion espiritual,
pastoral y técnica
para la red

Q.2.E25
Cultura del
hermanamiento y
solidaridad

AE_22

AE_23

AE_24

AE_25

AE_26

AE_27

AE_28

AE_29

AE_30

AE_31

AE_32

AE_33

AE_34

Promover la cultura del cuidado de la Casa Comun en las parroquias y
comunidades, mediante iniciativas de sensibilizacion ambiental, acciones de
reciclaje y espacios de participacion comunitaria.

Namero de iniciativas ambientales implementadas en parroquias y comunidades.

LIE 2: RED DE SOLIDARIDAD Y HERMANAMIENTO PARA LA MISION

Fortalecer la red de Caritas Parroquiales mediante la planificacion estratégica y
operativa que oriente su funcionamiento.

Fortalecer y consolidar el funcionamiento de las Caritas parroquiales
implementadas mediante acompafamiento técnico, seguimiento continuo y
apoyo a la planificacion y ejecucion de sus planes de trabajo.

Acompafiar a las nuevas Caritas Parroquiales mediante sensibilizacién y
seguimiento territorial.

Consolidar encuentros entre Caritas Parroquiales.

Fortalecer la identidad cristiana y las capacidades técnicas de los actores de la
red, en el marco del proyecto “Cultura del Encuentro”, mediante jornadas
formativas y materiales especializados, promoviendo la coherencia entre fe,
servicio y accion pastoral.

Fortalecer la captacién de recursos econémicos mediante el programa “DAR”,
promoviendo la solidaridad comunitaria.

Gestionar la donacién no regular (GED) de alimentos para garantizar atencion
digna y oportuna a personas vulnerables.

Promover campafias de recaudacion de fondos para financiar programas y
proyectos institucionales.

Promover donaciones periédicas monetarias para la adquisicion de kits para la
atencion de ESAC, asegurando transparencia y seguridad. Programa
"APADRINA UNA OLLA"

Promover acciones solidarias para la atencién de emergencias y situaciones
criticas, fortaleciendo la respuesta institucional.

Organizar campafas de recoleccion, clasificacion y entrega de ropa para
personas y familias vulnerables. Programa AMOR QUE ABRIGA

Promover experiencias de servicio comunitario que fortalezcan la fraternidad, la
corresponsabilidad y los valores de la caridad consciente.

Porcentaje de Céritas Parroquiales que reciben asistencia técnica y seguimiento en su

planificacién y gestion durante el periodo.

Porcentaje de Caritas Parroquiales implementadas que ejecutan su plan de trabajo
conforme a lo programado.

Numero de nuevas Céritas Parroquiales consolidadas mediante procesos de sensi
y acompafiamiento.

Numero de encuentros formativos realizados para las comisiones de Caritas Parroquiales.

Numero de actores de la red que participan en jornadas formativas del proyecto “Cultura del

Encuentro”.

Monto de recursos econdmicos captados a través del programa “DAR”.
Toneladas de alimentos recibidos mediante donaciones no regulares (GED).

Monto de fondos recaudados a través de campafias institucionales.

Numero de kits de alimentos gestionados mediante donaciones periédicas del programa

“Apadrina una Olla”.

Numero de acciones solidarias ejecutadas para la atencion de emergencias y situaciones

criticas.
Numero de personas y familias vulnerables atendidas mediante la entrega de ropa.

Numero de experiencias de servicio comunitario desarrolladas con participacion
organizada.
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AE 35 Fodgiecet las memo_mwmamm y m_. nMBuSJ“Mo a sl <o_:_d~mzmao am_om:_ﬁﬂm _m_Bm Porcentaje de voluntarios activos que participan en procesos formativos y acciones
X para una participacion organizada, solidaria y alineada a los objetivos . .. i ooioe
institucionales.
Planificar y ejecutar la recepcion, almacenamiento y distribucién de alimentos . : T .
Alianzas estratégicas AE 36 i tehcién di : ; | bl Sk dil Numero de personas vulnerables atendidas mediante la distribucion de alimentos del
y cooperacion L para mmqm:_ﬁ.mﬂq a mmMowom: igna y oportuna a personas vulnerables, a traves de programa “Mateo 25,35".
—— programa (Mateo 25,35).
LIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE CARITAS LIMA
Desarrollar retiros institucionales que fortalezcan la formacién en la Doctrina
AE_37 Social de la Iglesia y la vivencia de la espiritualidad del servicio en el equipo de  Numero de retiros institucionales realizados con participacion del personal y voluntariado.
Céritas Lima.
Promover la participacion del personal y el voluntariado de Céritas en la . . - :
0.3.E.3.1 5 - : i Porcentaje de personal y voluntarios que participan en la Asamblea Sinodal
— AE_38 Asamblea Sinodal Arquidiocesana, fortaleciendo la corresponsabilidad y la g
Fortalecimiento i la misio toral Arquidiocesana.
eclesial y pastoral comunion en la misién pastoral.
institucional AE 39 Actualizar los documentos de gestién institucional (PEI, POA, u otros) Numero de documentos de gestion institucional elaborados o actualizados que incorporan
- incorporando el enfoque pastoral. el enfoque pastoral.
AE_40 MMMM_MMMMNW%M“MJMMM_w_moﬁmm_oﬂm_ﬂw“umm.:_ﬂwm:Mmm:“\mzmso_m autoritica y Ntmero de actividades pastorales y espirituales realizadas con participacion del personal.
AE 41 MMMQMM#Mﬁwmm_mo_mmw:“m“w“w “"__M MM@MMMMMW.U”N M“.Mnh,_\Nmmm:HM.M_MMM“M_MN Porcentaje de documentos institucionales validados y aprobados respecto al total
- ! ramado.
roles, responsabilidades y flujos de trabajo. program
0.3.E.3.2 AE_42 MMMMMoMHﬁ%ﬁwﬂﬁwh_ﬂuﬁmm_mu“vw“wwﬂﬂ %%M_szom institiiclonales mediantsa Manual de Procesos (MAPRO) elaborado, aprobado e implementado.
Fortalecimiento '
procedimental y Implementar sistemas de control y seguimiento para monitorear procesos, . B : -
gestién por procesos  AE_43  asegurar la trazabilidad de la informacién y fortalecer la transparencia y la ﬂw%%:.....”wmmw%_dommow institucionales que cuentan con sistemas de control y seguimiento
rendicién de cuentas institucional. P '
Implementar un proceso de evaluacion y mejora continua de los procesos
AE_44 internos, mediante monitoreo operativo y verificacion en campo, para fortalecer Porcentaje de procesos internos evaluados y mejorados segun el plan anual.
la eficiencia y la calidad de la gestién institucional.
03.E.3.3 AE_45 WMMMMHMw_oM_Mm_MUA_UMww._,w_wm:wm_mmmmﬂ__‘_mﬂ._uwoﬂmMMMMMWMw Hﬂwﬂw%n_‘o: Bnsngiaca Porcentaje de cierres contables realizados dentro del plazo establecido.
Gestion :
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administrativa y
operativa moderna

0.3.E.34
Transformacion digital
y sistemas de
informacién

Q3E35
Desarrollo de
capacidades del
equipo humano

0.3.E.3.6
Gobernanza
multiactor

AE_46

AE_47
AE_48

AE_49

AE_50

AE_51

AE_52

AE_53

AE_54

AE_55

AE_56

AE_57

AE_58

Brindar asistencia técnica a las oficinas y proyectos en la correcta ejecucion y
registro del gasto.

Garantizar un control integral de almacén mediante la conciliacién de registros y
la adecuada documentacion de ingresos y salidas.

Brindar asistencia técnica y acompafiamiento logistico a las oficinas y proyectos.

Actualizar, estandarizar y aplicar los documentos Institucionales de Gestion
Institucional.

Garantizar la seguridad y salud ocupacional del personal de Caritas Lima
mediante acciones preventivas y de control.

Implementar el archivo interno fisico, acondicionando el espacio y el mobiliario
necesario, que resguarde toda la documentacién de Céritas Lima.

Digitalizar los procesos institucionales clave para optimizar la gestion, mejorar la
trazabilidad de la informacidn y reducir tiempos y errores operativos en Caritas
Lima.

Fortalecer la gestion y la comunicacion interna mediante la implementacién de
una intranet institucional.

Brindar soporte informatico mediante la ticketera institucional, estandarizando el
registro, seguimiento y cierre de casos.

Fortalecer las competencias digitales, mediante procesos de capacitacion
continua en herramientas tecnolégicas institucionales.

Fortalecer las capacidades del personal de Céritas Lima para contribuir al logro
de los objetivos institucionales.

Promover el bienestar laboral y fortalecer el compromiso y los valores
institucionales del personal de Caritas Lima.

Fortalecer la gobernanza institucional mediante participacién, transparencia y
continuidad operativa ante emergencias.

Porcentaje de oficinas y proyectos que reciben asistencia técnica en ejecucién y registro del
gasto.

Porcentaje de conciliaciones de almacén realizadas conforme al cronograma.
Porcentaje de requerimientos logisticos atendidos dentro del plazo establecido.
Porcentaje de documentos de gestidn institucional elaborados.

Numero de acciones preventivas y de control en seguridad y salud ocupacional
implementadas.

Archivo interno fisico implementado y operativo seglin los estandares definidos.

Porcentaje de procesos institucionales clave digitalizados.

Intranet institucional implementada y en funcionamiento.
Porcentaje de tickets atendidos y cerrados dentro del plazo establecido.
Porcentaje de personal capacitado en herramientas tecnolégicas institucionales.

Porcentaje de personal que participa en procesos de fortalecimiento de capacidades.

Nivel de participacion del personal en actividades de bienestar laboral e integracion
institucional.

Numero de mecanismos de gobernanza institucional implementados para asegurar
participacion, transparencia y continuidad operativa.
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X. Programacién por Actividades Operativas(AO)

El POA 2026 organiza la planificacion institucional a partir de actividades operativas definidas por oficina, estableciendo
responsables, plazos y recursos para su ejecucion. Esta programacién garantiza una adecuada articulacion interna, optimiza
el uso de los recursos institucionales y asegura que cada oficina contribuya, desde su ambito técnico y operativo, al
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

ACCIONES ESTRATEGICAS CcODIGO ACTIVIDADES OPERATIVAS UNIDAD DE MEDIDA
LIE 01: ACOMPANAMIENTO Y SERVICIO A CRISTO EN LOS POBRES

0.1.E.1.1 Céritas que escucha y acompafia

AO 01 Realizar campanias integrales "Escuchar para Servir", en 20 N Gampalias
- articulacion con los aliados estratégicos. 4200 N° de Atenciones
AE_01: Brindar atencién integral a personas y familias en - :
. Lo W . . i . P = 8 Consultorios itinerantes activos
situacién de vulnerabilidad, con énfasis en personas adultas AO 02 Brindar atencién a través de consultorios integrales itinerantes de
3m.<o_.mm.<. B.ma_m.:ﬁm. om.acm:mm_ consultorias parroquiales y - escucha y esperanza 160 Orientaciones brindadas
articulacién interinstitucional.
N N : 2 Convenios firmados
\ # AO 03 Implementar centros de atencion de dia (CAD) para adultos
[ ) - Fangoies 2 CAD Implementados
m/\\ }
402 Casos Evaluados
AE_02: Brindar atencion a casos sociales mediante escucha . s - .
: ; i 2 oo o Realizar derivaciones y elaboracion de informes de los casos ;
activa, orientacién, derivacién y seguimiento a personas en  AO_04 ) 36 Casos Derivados
. " . i - atendidos.
situacién de especial vulnerabilidad.
2 Informe de Casos Derivados
AO_05 Elaborar el Plan de trabajo de la JMP 1 Plan aprobado
AE_03: Gestionar integralmente las campafias solidarias AO_06 Realizar la campafia "Jornada Mundial de los Pobres" 500 N° de Atenciones
institucionales, mediante su planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de resultados. AO_07 Elaborar el Plan de trabajo de la Campafia Navidefia 1 Plan aprobado
1 /
P 14 N\P
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AO_08 Realizar la campafia Navidefia 3000 N° Personas Atendidas
AE_04: Brindar atencién integral a migrantes mediante
orientacion, derivacion y acompafiamiento, asegurando su ~ AO_09  Ejecucion del Proyecto EUROPANA 1 Informe
acceso a derechos y servicios
0.1.E.1.2 Caritas que responde
333 Kits de alimentos entregadas
100 kits de Higiene entregados
AE_05: Brindar atencion integral a personas y familias Evaluar casos sociales y distribuir kits de alimentos, higiene,
vulnerables mediante evaluacién de casos y distribucién de  AO_10  vestimenta, Utiles escolares y kits complementarios a los 100 kits de vestimenta entregados
kits de ayuda. beneficiarios priorizados.
20 kits de Utiles escolares entregados
46 kits complementarios entregados
AE_06: Optimizar la distribucién de kits de alimentos Gestionar la dotacion de kits de alimentos conforme a criterios de ) .
mediante analisis de ESAC vy priorizacion. ARG 18 priorizacién establecidos. 5 iiberdlS Blimentos entisgetos
AE_07: Implementar un piloto de entrega de tarjetas de Eiecutar pilot dauisicion d ibl
alimentos a cunas parroquiales, orientado a la adquisicion de ~ AO_12 Jecutar J_ GioipareReqiisicion-dofpResinias ol So0es 1 Plan Piloto Aprobado
productos perecibles, incluyendo proteinas. PRRRHIER,
AO 13 Definir criterios de vulnerabilidad para la asignacion de kits a 1 Protocolo de atencion
= ESAC.
AO 14 Dmﬁ_s__ﬂ _.m mo_juom_o_o: de los kits de m_:.:m:ﬁm segun el tipo de 1 —
. o - beneficiarios de cunas y comedores parroquiales.
AE_08: Estandarizar criterios y composicion de kits
alimentarios para la atencion de las ESAC, canastas en AO_15  Estandarizar la composicion de canastas para casos sociales. 1 Informe
casos sociales y emergencias. ; y
AO 16 >mEm__Nmﬂ protocolos de atencion para casos urgentes y 1 Protocolos Aprobados
- migrantes.
AO 17 Estandarizar __m composicion de canastas para ayuda humanitaria 1 Informe
= - en emergencias y desastres.
Oficializar la participacién de Caritas Lima en la Plataforma de ”
AE_09: Articular capacidades institucionales para la gestion AO_18  hefensa Civil 2026. 1 Acta de Conformacién
de riesgos y atencién en emergencias.
AO_19  Participar en las reuniones del Grupo de Reduccion de Desastres 3 Reuniones ejecutadas
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(GRD).
AO_20 m_mcoﬂmm_o: del plan de trabajo de riesgo por cada Caritas 10 Planes Aprobados
Parroquiales conformada.
AO_21 Atender casos de ayuda humanitaria ante emergencias y 4 Informe de ayuda humanitaria
desastres
AO_22 mmm:_z.ﬁmao sobre prevencion de riesgos dirigidas a laicos y 1 N° Informe
comunidades parroquiales
AO_23 Ommn_o:.m_. la m::mmm de kits _,\_onJ__m de mam_,mm:o_m alas 20 Kits entregados
parroquias reconocidas como Caritas Parroquiales.
AO_24 m_mor.:m_‘ simulacros de prevencién y respuesta ante emergencias 5 Eventos (Simulacro)
en misas de las parroquias.
AO 25 ._.m__mﬂ.mm de sensibilizacién a padres de nifios identificados con 1 Taller
- anemia.
AE_10: Implementar un programa integral de prevencion y Evaluacion médica periddica a nifios con anemia (mensual ; i
! it ° Eval M
tratamiento de la anemia infantil #0225 durante 3 meses y luego cada 3 meses hasta recuperacion). 238 PFETRGasaIEeIEc s
AO 27 mczmmm de medicamentos (hierro polimaltosado) en convenio con 70 N° de Nifios Beneficiarios
- Elifarma.
AE_11: Realizar la programacion para la distribucion de kits
de ayuda social (utiles escolares, insumos para ollas Realizari i e Kits d " ial .
comunes, kits navidefios, paquetes de atencién basica, AO_28 d ea _N.m o uﬁ“wn_.maw_o_o: m. _.< m_‘m_n.vm Q_ gl m<.u Mmoo_m segun 136 Fichas de programacién
materiales médicos y equipos de emergencia) segin onaciones disponibles y priorizacion de necesidades.
disponibilidad de donacicnes y necesidades priorizadas.
AO_29  Hermanitas de los Ancianos Desamparados 12 Intervenciones Sociales
AE_12: Encargos Arzobispales AO_30 Hospicio Luisa de Marillac 3 Intervenciones Sociales

AO_31

Casa de Los Heros

Intervenciones Sociales
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0.1.E.1.3 Céritas qué forma y fortalece
AO 32 mcﬂam*_mmﬁmocmaom amxoo_mcoﬂmma: para procesos sostenidos 4 T ——
- de formacion y acompafiamiento integral
AE_13: Impulsar procesos integrales de orientacién : :
vocacional a adolescentes a través de alianzas AQ 33 Ummmﬂqo__m« el test <oomm_o:m_.m nmEa_m:”mm de4.°y5.°de 240 NS benahciades
institucionales y acciones formativas sostenidas. - secundaria de los colegios priorizados.
Realizar ferias vocacionales “Encuentro de esperanza: Tu futuro ooz
. . ) Part t
AO_34 importa” para estudiantes de 4.° y 5.° de secundaria 450 AESTRANISS
AO_35  Difundir la oferta de becas en Espacios Comunitarios y parroquias 20 Espacios Comunitarios Visitados
AE_14: Facilitar el acceso y la sostenibilidad de becas Asignar becas a la poblacién vulnerable, en articulacién con los .
ducati blacié | bl iculacio AO_36 - e 76 Becarios
educativas para poblacién vulnerable en articulacién con aliados estratégicos
aliados estratégicos.
AO 37 m.::am_ﬂ acompafamiento a los becarios beneficiarios, durante la 1 Informe
- vigencia de la beca.
AO_38 m_mco_,mﬂ.c:. u.m:..am trabajo .vm_.m el u__o:.u .uﬂomamgm de 1 Plan Aprobado
emprendimiento”, con los aliados estratégicos.
80 N° de participantes certificados
AE_15: Fortalecer capacidades emprendedoras y procesos AO_39  Ejecutar cursos técnicos con las instituciones aliadas.(UTP-USIL)
, , de formalizacién, para emprendedores a través de un 20 N° de participantes
/ programa piloto articulado con aliados estratégicos.
% . AO_40 Realizar seguimiento a emprendedores y aliados. 1 Informe
| AO_41 Ejecutar talleres de formalizacion con las organizaciones 140 Participantes
\ competentes.
AO_42  Realizar talleres de educacion financiera ESAC 70 N° Participantes
1y AE_16: Desarrollar capacidades integrales en las ESAC @ pp 43  Ejecutar talleres de Inocuidad y précticas saludables a las ESAC 7 Talleres ejecutados
) ! ‘AS.&\\ través de formacion especializada y acompafiamiento
= técnico articulado. Realizar visitas de orientacidn personalizada a las ESAC, con
' AO_44  acompafiamiento de los aliados externos competentes en la 20 Visitas realizadas
materia.
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AO_45  Elaboracién del manual de brigadista parroquial 1 Manual aprobado
AO_46  Actualizar la data de brigadistas parroquiales capacitados 1 N° de informe
AO_47  Reconocimiento local de brigadistas en sus parroquias 1 N° de informe
AE_1T7: Consolidar capacidades en prevencién de riesgos y o . ) o )
desastres en parroquias mediante formacion, organizaciony  AQ 48 mm:m_c.___Nmn_o: sobre prevencion de riesgos dirigidas a laicos y 7 N° de Parroquias sensibilizadas
reconocimiento de brigadistas. - comunidades parroquiales
AO 49 Omcmo_.ﬁmo_o: sobre nﬂ<msn_o: de riesgos dirigidas a laicos y 4 N° de capacitaciones
- comunidades parroquiales
AO 50 Talleres ooau_ma.m:nm.:om en temas de prevencién de riesgos y 2 Talleres ejecutados
= desastres para brigadistas
AO 51 Ejecutar talleres psicoeducativos en espacios comunitarios, 4 N*Talleros
- (como ollas comunes y comedores parroquiales) 100 N° Participantes
AE_18: Promover el bienestar psicoemocional, la
convivencia saludable y la participacion comunitaria de Ejecutar talleres para fortalecer los vinculos familiares y prevenir 10 N° Talleres
personas y familias vinculadas a la accién pastoral parroquial  AO_52  conflictos, dirigidos a personas y familias vinculadas a la accion
mediante procesos psicoeducativos articulados con espacios pastoral parroquial. 100 N° Participantes
comunitarios, la accion pastoral parroquial y las instituciones : o . ;
educativas Ejecutar talleres para la prevencion de la violencia y el 30 N° Talleres
) fortalecimiento del bienestar psicoemocional, dirigidos a
AO_53 K : ; i i ”
- estudiantes y familias de primaria y secundaria, en articulacion 700 N° Participantes
con las instituciones educativas.
Elaborar un plan de trabajo para la atencién de personas con
1 Plan aprobado
A0. 54 discapacidad “Encuentros de Bienestar”. (Adultos mayores) P
AE_19: Promover el bienestar psicoemocional, la autonomia AO 55 Realizar reuniones de coordinacion para desarrollar "Espacios de 5 Reuslones
y el protagonismo de las personas adultas mayores, - encuentro” (talleres) en parroquias.
mediante espacios comunitarios de acompaifamiento,
escucha y fortalecimiento de vinculos desarrollados en las L . . 10 N° Talleres
parroquias. AO 56 Omm.m.:.o__mﬂ ﬁm__m.ﬂmm vm&o_um.»_<0m de Em:mmﬁmﬂ emocional de
- habilidades sociales - historia e identidad. .
120 N° Participantes
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5 N° Talleres
Desarrollar talleres de arteterapia y estimulacion cognitiva, en
AOST articulacion con aliados estratégicos
g 120 N° Participantes
Desarrollar sesiones de relajacion, respiracion y conexion
AO_58  corporal, con adultos mayores, articulando con nuestros aliados 5 N° Sesiones
estratégicos.
AO 59 Omm,ﬁ_n.u:m_. la entrega de kits “Encuentros de Bienestar” a los 120 N° kits entregados
- participantes.
0.1.E.1.4 Caritas que cuida la Casa Comun
AE_20: Formacion de lid i i li
conm i o Tideraziios ‘o deltidag ‘catolioa i Implementar espacios de formacién denominados “Escuela de N°® espacios de formacién
ompetencia ciudadana en el proyecto “Escuela Guardianes ~ AO_60 Laudato Si” 2 implementados
de la Casa Comun” en parroquias. audato st implementa
AE_21: Fortalecer la seguridad alimentaria, la AO_61 mhmwommmn - _u_m:M% :mcm““o et (a InplensniEeion:de bsos 1 Plan aprobado
autosuficiencia y el protagonismo comunitario en comedores FIRSROSISIICOMBALE J OTASICAIIHNGS
y ollas comunes, mediante la implementacion de Huertos - " b l6aicos “San F o
Urbanos “San Francisca”. AO 62 Mplementar huertos urbanos agroecoldgicos “San Francisco” en 3 Huertos implementados
- comedores Yy ollas comunes
AO_63  Organizar el festival de murales “Laudato Si" 1 Festival Desarrollado
AE_22: Promover la cultura del cuidado de la Casa Comun .
en las parroquias y comunidades, mediante iniciativas de  AQ g4  ClaPorar el Plan de trabajo para el desarrollo de la semana de la 1 Plan Aprobado
sensibilizacién ambiental, acciones de reciclaje y espacios a creacion.
de participacién comunitaria. . .
AO_65 Desarrollar la Semana de la Creacion para sensibilizar a las 1 Eventos ejecutados

AE_23: Fortalecer la red de Caritas Parroquiales mediante la
planificacién estratégica y operativa que oriente su
— funcionamiento.

parroquias sobre el cuidado de la Casa Comun.

LIE 2: RED DE SOLIDARIDAD Y HERMANAMIENTO PARA LA MISION

0.2.E.2.1 Fortalecimiento y acompafiamiento a Caritas Parroquiales

AO_66

Elaborar el Plan de trabajo de Fortalecimiento de la Red de
Caritas Parroquiales.

Plan aprobado
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AE_24: Fortalecer y consolidar el funcionamiento de las
Caritas parroquiales mediante acompafiamiento técnico,
seguimiento continuo y apoyo a la planificacion y ejecucion
de sus planes de trabajo.

AE_25: Acompafiar a las nuevas Caritas Parroquiales
mediante sensibilizacién y seguimiento territorial.

AE_26: Consolidar encuentros entre Caritas Parroquiales.

AE_27: Fortalecer la identidad cristiana y las capacidades
técnicas de los actores de la red, en el marco del proyecto
“Cultura del Encuentro”, mediante jornadas formativas y
materiales especializados, promoviendo la coherencia entre
fe, servicio y accién pastoral.

AO_67

AO_68

AO_69

AO_70

AO_T1

AO_T72

Programar visitas periddicas de coordinacion a las parroquias, en
el marco de las acciones de articulacién territorial a desarrollar.

Brindar acompafiamiento técnico - mentorias a las parroquias
reconocidas.

Asesorar en la elaboracion de sus planes de trabajo, segun las
necesidades de la parroquia.

Realizar seguimiento a la ejecucién de planes y funcionamiento
de las Caritas parroquiales.

Realizar el reconocimiento de las parroquias que culminaron el
ciclo formativo “Hacia una Iglesia Sinodal desde la Caridad”.

Organizar y realizar un encuentro con los integrantes de las
Caritas Parroquiales.

0.2.E.2.3 Formacién espiritual, pastoral y técnica para la red

AO_73

AO_74

AO_75

AO_76

Desarrollar jornadas de trabajo (reuniones y talleres) con la

Comisién Arquidiocesana de Caritas Parroquial para la reflexién,
formacidn y articulacién pastoral.

Sistematizar los acuerdos, aprendizajes y orientaciones
pastorales generadas en las jornadas de trabajo.

Elaborar materiales formativos y de difusién con enfoque sinodal
y samaritano para el equipo de voluntariado parroquial y la
Comision Arquidiocesana de Caritas.

Desarrollar jornadas formativas (talleres y eventos) para el equipo
de voluntariado parroquial, promoviendo el aprendizaje practico y

el intercambio de experiencias.

20

20

20

N B s

350
6

Visitas realizadas (CP Nuevas)

Visitas realizadas (CP reconocidas)

Informe de acompafiamiento

Caritas Parroquiales reconocidas

Informe de seguimiento

Caritas Parroquiales Nuevas

Encuentro ejecutado

Taller ejecutado
Reuniones extraordinarias

Reuniones realizadas
Informes/Presentaciones

Guia de voluntariado
Materiales entregados
Modulos formativos desarrollados
Visitas de Sensibilizacion
Voluntarios Parroquiales

Talleres ejecutados

Eventos ejecutados (Reunién de
Cierre)
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0.2E25 Oczci del hermanamiento y solidaridad
AE_28: Fortalecer la captacion de recursos econémicos en Gestion d - e itided
Caritas Lima mediante el programa “DAR", promoviendo la  AO_77 estion m.ﬂo:ﬂmOm 30@@ AR _.ﬂm<mm PRSBIREhed 240 988.00 Recaudacion en soles
i o - Programa "Vive la Alegria de DAR'
solidaridad comunitaria.
AO_78 mmo_mvo_o:mﬂ alimentos Mm:_.x%mmv vMﬁmmD_m atencion digna y 28723 iilos Allanitos
AE_29: Gestionar la donacién no regulares en Caritas Lima il A S 55
(GED) de alimentos para garantizar atencion digna y AO 79 Recepcionar otros bienes (en kilos) para la atencién digna y 47 444 Kilos (otros bienes)
oportuna a personas vulnerables. = oportuna a personas vulnerables. GED
AO_80  Gestién de recursos monetarios a través de GED 134 164.00 Recaudacion en soles
AE_30: Promover campafias de recaudacion de fondos en
Caritas Lima para financiar programas y proyectos AO_81 Ejecutar campaiias de recaudacion de fondos. 6 Campafia Ejecutada
institucionales.
AE_31: Promover donaciones periédicas monetarias para la
adquisicion de kits para la atencion de ESAC, asegurando Gestionar la donacion de recursos econdmicos para la -

; ; . ] .0 Recauda les
transparencia y seguridad. Programa "APADRINA UNA A0_82 implementacion del Programa: "Apadrina una Olla". 250000 ee clon en soie
OLLA"

AE_32: Promover acciones solidarias para la atencion de AO 83 Ejecutar acciones de recaudacion y/o donacion través del 2 Informe
emergencias, fortaleciendo la respuesta institucional. - Programa "Céritas que responde”
AE_33: Organizar campafas de recoleccion, clasificacion y Implement . der daciin de precdas:de abias,at 8l
entrega de ropa para las personas y familias vulnerables. AO_84 Smnm %_w_. moo_o:m,m> e mcﬂ :. S prencss 90 2169 Kilos Recepcionados
Programa AMOR QUE ABRIGA marco del Programa ‘Amor que abriga'.
AE_34: Promover experiencias de servicio comunitario del Eiecutar i - L t " del ridad
voluntariado, que fortalezcan la fraternidad, Ila AO_85 _m_o: w_@oﬁ:m B30 INAYIRIvA B0 SolOmSIUS ISesnna 3 Jornadas ejecutadas
corresponsabilidad y los valores de la caridad consciente. \valoniarics),

AQ_86  Elaborar el Plan de Voluntariado 1 Plan aprobado
AE_35: Fortalecer las capacidades y el compromiso del . AO_87 Posicionamiento del Voluntariado promovido por Caritas Lima en 1 Reconocimiento

. e ; S la SINAVOL

voluntariado de Caritas Lima para una participacion
.o_.mm:_n.mam. solidaria y alineada a los objetivos AO 88 Oooamam_, la mm_m:mo_oc de voluntarios a proyectos y programas 5 Reuniones sjecutadas
institucionales. - especificos segun perfiles y competencias.

AO_89 Desarrollar acciones de voluntariado de Céritas Lima, 500 N° Voluntarios

promoviendo una participacion organizada, solidaria y alineada a
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AE_36: Planificar y ejecutar la recepcion, almacenamiento y
distribucion de alimentos para garantizar atencién digna y
oportuna a personas vulnerables, a través del programa
(Mateo 25,35).

AE_37: Desarrollar retiros institucionales que fortalezcan la
formacién en la Doctrina Social de la Iglesia y la vivencia de
la espiritualidad del servicio en el equipo de Caritas Lima

AE_38: Promover la participacion del personal y el
voluntariado de Céaritas en la Asamblea Sinodal
Arquidiocesana, fortaleciendo la corresponsabilidad y la
comunion en la mision pastoral.

AE_39: Actualizar los documentos de gestién institucional
(PEI, POA, u otros) incorporando el enfoque pastoral.

AE_40: Fortalecer la relacion con Dios, promoviendo una
vivencia auténtica y comprometida de la fe del personal de
Caritas Lima.

AO_90

los objetivos institucionales.

Brindar acompafamiento técnico y pastoral al equipo de
Voluntariado.

0.2.E.2.6 Alianzas estratégicas y cooperacion solidaria

AO_91

Gestionar la recaudacién de alimentos (en kilos) que formaran
parte de los kits de ayuda en casos priorizados.

LIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE CARITAS LIMA

0.3.E.3.1 Fortalecimiento eclesial y pastoral institucional

AO_92

AO_93

AO_94

AO_95

AO_96

AO_97

Realizar los retiros institucionales dirigidos al personal y equipos

directivos, en marco del proyecto "Cultura del Encuentro”

Realizar talleres institucionales dirigidos al personal y equipos
directivos, en marco del proyecto "Cultura del Encuentro”

Facilitar la participacion del personal de Céritas Lima en la
Asamblea Sinodal Arquidiocesana

Realizar el seguimiento a la implementacion de los acuerdos
establecidos en la Asamblea Sinodal Arquidiocesana.

Desarrollar reuniones integrales para revisar la coherencia
pastoral, técnica y operativa de los documentos.

Promover la participacién del personal en momentos de oracion

en cada oficina de Caritas Lima.
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1150 N° Participaciones
5740 N° Horas
2 Informes

42 218 Kilos
2 Retiros ejecutados
4 Talleres Ejecutados
1 Participacion en evento
2 Documento (Informe)
16 Reuniones ejecutadas
24 N° de espacios de oracion
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0.3.E.3.2 Fortalecimiento procedimental y gestion por procesos
AE_41: Validar protocolos, manuales, lineamientos, planes y ; i : oo 2
gl et ) Validar protocolos, manuales, lineamientos, planes y directivas
directivas institucionales que estandarice los procesos clave AC 98 !institucional f | v init i onif 15 Documentos de Gestién
de Céritas Lima, garantizando claridad en roles, 4 insti r“o_o:m es conforme a la normativa interna y lineamientos
responsabilidades y flujos de trabajo. vigentes.
AE_42: Disefar e implementar rutas y procesos operativos 4 Reuniones
institucionales mediante la elaboracién del Manual de AO_99 Elaboracion del Manual de Procesos (MAPRO).
Procesos (MAPRO). 4 MAPRO aprobado
AE_43: Implementar sistemas de control y seguimiento para  AO_100 Qm.mam_. una matriz de seguimiento y tablero de control de 1 Informe de implementacion
monitorear procesos, asegurar la trazabilidad de la actividades
informacion y fortalecer la transparencia y la rendicion de Reali . d - slisis d ltad i lgs
cuaniis lnstitucional AO 101 ealizar ﬂmc:_.o.amm e revision y analisis e resultados co 2 Rélifiohes
- oficinas de Caritas Lima y actores involucrados.
AO 102 Analizar los _‘m.m:_.ﬁmaom del Eo:_n.oao de las m.m>0« identificando 1 Informe
- brechas, desviaciones y oportunidades de mejora.
y ) Realizar visitas de acompafiamiento a las comunidades
AE_44: Implementar un proceso de evaluacion y mejora AO_103 parroquiales a fin de determinar la poblacion atendida en el 20 Visita a Céritas Parroquiales
continua de los procesos internos, mediante monitoreo ambito de Caritas Lima.
operativo y verificacion en campo, para fortalecer la ; E L
eficiencia y la calidad de la gestion institucional. AO 104 Realizar el seguimiento a los documentos de gestion interna 2 Informes de seguimiento
- (planes de todas las lineas de trabajo).
AO 105 Desarrollar reuniones de :m.wm._o con hmﬁmwcqmm a fin de reportar el 12 Reuniones ejecutadas
- avance de las metas por objetivos estratégicos.
0.3.E.3.3 Gestion administrativa y operativa moderna
AO_106 Elaborar el cronograma de reporte de informacién de las oficinas 1 Documento
12 Reporte de Flujo de Caja
AE_45: Asegurar el cierre contable mensual y la generacion ~ AO_107  Elaborar reportes contables 47 Reporte de Saldos Bancarios
de informacién financiera oportuna y confiable para la Alta
Direccién, auditorias y donantes. 4 Reporte de Centro de Costos
6 Estados Financieros

AO_108 Elaborar los Estados Financieros
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AO_109 Presentar los libros contables 2 Documento
AE_46: Brindar asistencia técnica a las oficinas y pr t i
en la correcta ejecucion y registro del gasto. y proyeclos AO_110  Realizar reuniones de orientacion, para las oficinas involucradas. 2 Actas de reuniones
AO_111  Reportar mensualmente los indicadores ERI, ERU. 12 Reporte de Indicadores
Ejecutar inventarios fisicos periédicos y asegurar su conciliacion . .
AE_47: Garantizar un control integral de almacén mediante AO_112 owo:c:m P yase 5 Informe de inventario
la conciliacién de registros y la adecuada documentacion de
ingresos y salidas. 12 Reporte (BSC)
AO_113  Reportar sobre adquisiciones y almacén. 0 Reporte Base de datos del Proceso de
Compras
. . o AO_114  Realizar reuniones de orientacion. 2 Actas de reuniones
AE_48: Brindar asistencia técnica y acompafiamiento
logistico a las oficinas y proyectos. AO 115 Atender los requerimientos internos a través del sistema de 180 N° de atencién de Tickets
- tickets de Servicios Generales.
5 Documento Aprobado
1 Directiva de Contrataciones
Actualizada
Plan de Mantenimiento 2026
1
AE. 491 Actsal Aprobado
_49: Actualizar, estandarizar y aplicar los documentos ; v - ;
Institucionales de Gestién Institucional. AO_116  Actualizar los documentos de gestion Administrativa 1 RIT Actualizado
1 Politica de Teletrabajo Aprobada
Directiva de contratacion, vinculacién
1 ) - .
y desvinculacion Actualizada
4 Directiva de Almacén Actualizada
AE_50: Garantizar la seguridad y salud ocupacional del ) . .
personal de Céritas Lima mediante acciones preventivas y AO_117 _Bv_m_.ﬁm:"mq €l Gistama dedCostiénile Seulindadly Salod Bl 1 Plan de SST aprobado
Trabajo en el 2026.
de control.
AE_51: Implementar el archivo int fisico, ivo fisico instituci i
o p nterno fisico AO_118 Implementar el archivo fisico institucional, mediante el 1 Espacio implementado

acondicionando el espacio y el mobiliario necesario, que

acondicionamiento del espacio y mobiliario



ion: 01
Ny A Version — —
: 09/02/2
Zhn Plan Operativo Anual - POA 2026 recha
Caritas Pagina: 27 de 37

resguarde toda la documentacién de Caritas Lima.

AE_52: Digitalizar los procesos institucionales clave para
optimizar la gestion, mejorar la trazabilidad de la informacion
y reducir tiempos y errores operativos en Caritas Lima.

AE_53: Fortalecer la gestion y la comunicacion interna
mediante la implementacion de una intranet institucional.

AE_54: Brindar soporte informatico al personal de Caritas
Lima mediante la ticketera institucional, estandarizando el
registro, seguimiento y cierre de casos.

AE_55: Fortalecer las competencias digitales del personal
de Caritas Lima, mediante procesos de capacitacion
continua en herramientas tecnoldgicas institucionales.

AE_56: Fortalecer las capacidades del personal de Caritas
Lima para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

AE_57: Promover el bienestar laboral y fortalecer el
compromiso Y los valores institucionales del personal de
Caritas Lima.

AE_58: Fortalecer la gobernanza institucional de Caritas
Lima mediante participacion, transparencia y continuidad
operativa ante emergencias.

0.3.E.3.4 Transformacién digital y sistemas de informacion

AO_119

AO_120

AO_121

AO_122

AO_123

Disefiar la estructura de procesos especificos institucionales para

las diferentes lineas de trabajo, asegurando claridad operativa,
articulacién y trazabilidad.

Desarrollar y adaptar sistemas y herramientas digitales para la
gestion administrativa de RRHH, Donaciones, Logistica,
Contabilidad y Planeamiento.

Implementar la Intranet de Caritas Lima
Atender las solicitudes de soporte informatico.

Brindar capacitaciones en el marco del uso de tecnologias
informaticas.

0.3.E.3.5 Desarrollo de capacidades del equipo humano

AO_124

AO_125

AO_126

Elaborar el Plan de Fortalecimiento de Competencias del
Personal de Caritas Lima.

Elaborar el Plan de Bienestar del Trabajador de Caritas Lima.

0.3.E.3.6 Gobernanza multiactor

Elaborar el Plan de Continuidad Operativa para asegurar la
operatividad institucional en emergencias.

210

Flujograma de procesos aprobados

Sistema implementado

Sistema implementado

N° Tickets Atendidos

N° de Capacitaciones

Plan Aprobado

Plan Aprobado

Plan Aprobado
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Xl. Centro de Costos

ACCIONES ESTRATEGICAS

AE_01: Brindar atencion integral a personas y familias en
situacién de vulnerabilidad, con énfasis en personas adultas
mayores, mediante campafas, consultorias parroquiales y
articulacion interinstitucional.

AE_02: Brindar atencién a casos sociales mediante escucha
activa, orientacién, derivacién y seguimiento a personas en
situacion de especial vulnerabilidad.

AE_03: Gestionar integralmente las campafias solidarias
institucionales, mediante su planificacién, ejecucién,
seguimiento y evaluacién de resultados.

AE_04: Brindar atencion integral a migrantes mediante
orientacion, derivacion y acompafiamiento, asegurando su
acceso a derechos y servicios

AE_05: Brindar atencién integral a personas y familias
vulnerables mediante evaluacion de casos y distribucion de
kits de ayuda.

AE_06: Optimizar la distribucién de kits de alimentos
mediante analisis de ESAC y priorizacién.

AE_07: Implementar un piloto de entrega de tarjetas de
alimentos a cunas parroquiales, orientado a la adquisicion de
productos perecibles, incluyendo proteinas.

/)

\ #

ACTIVIDADES OPERATIVAS CENTRO DE COSTOS

 LIE 01: ACOMPARAMIENTO Y SERVICIO A CRISTO EN LOS POBRES

0.1.E.1.1 Céritas que escucha y acomparia
2211 - INTERVENCIONES ESTRATEGICAS EN
SALUD PUBLICA.

; 7 A L " d h 5112 - HERRAMIENTAS PARA A PREVEN.Y
AO_02 Brindar atencion a través de consultorios integrales itinerantes de escucha AFRONTAM. DE SITUACION DE VIOLE

yioopemanza 5114 - CONSULTORIO JURIDICO
AO_03 Implementar centros de atencion de dia (CAD) para adultos mayores

AO_01 Realizar campaiias integrales "Escuchar para Servir", en articulacién con
los aliados estratégicos.

; — - ’ di 5311 - ASISTENCIA A PERSONAS EN SITUACION
AO_04 Realizar derivaciones y elaboracion de informes de los casos atendidos. DE EMERGENCIA Y ABANDONO

AO_05 Elaborar el Plan de trabajo de la JMP

AO_06 Realizar la campaiia "Jornada Mundial de los Pobres"
1115 - JORNADA MUNDIAL DE LOS POBRES

AO_07 Elaborar el Plan de trabajo de la Campafia Navidefia

AO_08 Realizar la campafia Navidefia

AO_09 Ejecucion del Proyecto EUROPANA 5213 - EUROPANA

0.1.E.1.2 Céritas que responde

AO_10 Evaluar casos sociales y distribuir kits de alimentos, higiene, vestimenta, = 5311 - ASISTENCIA A PERSONAS EN SITUACION
utiles escolares y kits complementarios a los beneficiarios priorizados. DE EMERGENCIA Y ABANDONO

AQO_11 Gestionar la dotacidn de kits de alimentos conforme a criterios de 2111 - PROV. DE ALIMENTOS PARA LOS SERV.

priorizacion establecidos. DE ALIMENTACION COMUNITARIO

AO_12 Ejecutar piloto para adquisicion de perecibles en cunas parroquiales. POR DEFINIR
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AO_13 Definir criterios de vulnerabilidad para la asignacion de kits a ESAC.
AO_14 Definir la composicion de los kits de alimentos segtin el tipo de
AE_08: Estandarizar criterios y composicién de Kits bensfioiatios deicunas y'comedares panoquiales:
alimentarios para la atencién de las ESAC, canastas en AO_15 Estandarizar la composicion de canastas para casos sociales. NO APLICA

casos sociales y emergencias. . - :
y 9 AO_16 Actualizar protocolos de atencion para casos urgentes y migrantes.

AO_17 Estandarizar la composicion de canastas para ayuda humanitaria en
emergencias y desastres.

AO_18 Oficializar la participacion de Céritas Lima en la Plataforma de Defensa
Civil 2026.

AO_19 Participar en las reuniones del Grupo de Reduccion de Desastres (GRD).
. . 3 . . 4211 - FORTALECER RESILIENCIA,CAPACIDAD

AO_20 Elaboracién del plan de trabajo de riesgo por cada Caritas Parroquiales POBL.ANTE OCURRENCIA RIESGOS
Carformes. 4212 - SOLIDARIDAD CON LAS FAMILIAS

AFECTADAS POR FENOMENO DEL NINO
4216 - APOYO A FAMILIAS AFECTADAS POR
AQ_22 Seguimiento sobre prevencion de riesgos dirigidas a laicos y comunidades INCENDIO EMERGENCIA
parroquiales 4217 - APOYO POR EMERGENCIA CLIMATICA

AE_09: Articular capacidades institucionales para la gestion AQ_21 Atender casos de ayuda humanitaria ante emergencias y desastres
de riesgos y atencién en emergencias.

AO_23 Gestionar la entrega de kits "Mochila de emergencia” a las parroquias
reconocidas como Caritas Parroquiales.

AO_24 Ejecutar simulacros de prevencion y respuesta ante emergencias en misas
de las parroquias.

AO_25 Talleres de sensibilizacion a padres de nifios identificados con anemia.

AO_26 Evaluacién médica periédica a nifios con anemia (mensual durante 3

”MMEMLHULM%MMWMLM mﬂﬂmwﬂ s integral de prevendion y meses y luego cada 3 meses hasta recuperacién). POR DEFINIR
AO_27 Entrega de medicamentos (hierro polimaltosado) en convenio con
Elifarma.

AE_11: Realizar la programacion para la distribucién de kits

de, ‘ayuda. social (Ofiles eapalares, Insumoe. pard :cliak AO_28 Realizar la programacion de diversos kits de ayuda social segun NO APLICA

_comunes, kits navidefios, paquetes de atencién basica,
materiales médicos y equipos de emergencia) segin
a,mwno:__u:_ama de donaciones y necesidades priorizadas.

donaciones disponibles y priorizacién de necesidades.
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AO_29 Hermanitas de los Ancianos Desamparados 1114 - ASILO DE LAS HERMANITAS DE LOS
; ; ANCIANOS DESAMPARADOS
AE_12: Encargos Arzobispales AO_30 Hospicio Luisa de Marillac 1117 - HOSPICIO SANTA LUISA DE MARILLAC

AO_31 Casa de Los Heros 1120 - CASA LOS HEROS

0.1.E.1.3 Caritas qué forma y fortalece

AQ_32 Formalizar acuerdos de colaboracion para procesos sostenidos de
formacion y acompanamiento integral

AE_13: Impulsar pr integral i i6
e w e P, S o aion AO_33 Desarrolar el test vocacional a estudiantes de 4.2y 5.9 de secundaria de 3211 - CONTRIBUIR AMEJORAR EL ACCESO A
EDUCACION TECNICA Y UNIVERSITARIA

s : . . los colegios priorizados.
institucionales y acciones formativas sostenidas. glos p s

AO_34 Realizar ferias vocacionales “Encuentro de esperanza: Tu futuro importa”
para estudiantes de 4.° y 5.° de secundaria

AO_35 Difundir la oferta de becas en Espacios Comunitarios y parroquias

AE_14: Facilitar el acceso y la sostenibilidad de becas AO_36 Asignar becas a la poblacién vulnerable, en articulacion con los aliados 3211 - CONTRIBUIR A MEJORAR EL ACCESO A
educativas para poblacién vulnerable en articulacién con estratégicos EDUCACION TECNICA Y UNIVERSITARIA

aliados estratégicos. - - - s - >
AO_37 Brindar acompaiiamiento a los becarios beneficiarios, durante la vigencia

de la beca.

AOQ_38 Elaborar un plan de trabajo para el piloto "programa de emprendimiento”,
con los aliados estratégicos.

AE_15: Fortal i ;
= ﬁ.u = .momﬂ CapBCiedos SMATeNdedionms y procesos AO_39 Ejecutar cursos técnicos con las instituciones aliadas.(UTP-USIL) 3212 - GESTION DE COMPETENCIAS DE
de formalizacién, para emprendedores a través de un
ilot el . it LIDERES COMUNITARIOS
| programa piloto articulado con aliados estratégicos. AO_40 Realizar seguimiento a emprendedores y aliados.

§ .\ AO_41 Ejecutar talleres de formalizacién con las organizaciones competentes.
| 3211 CONTRIBUIR A MEJORAR EL ACCESO A

AQ_42 Realizar talleres de educacion financiera ESAC EDUCACION TECNICA Y UNIVERSITARIA
AE_16: Desarrollar capacidades integrales en las ESAC a B2l nrw“m_umm,ﬂmm WM_“WRWMM__m%% INSDE
Mwnm_m_mﬂmo formacion especializada y acompafiamiento técnico AO_43 Ejecutar talleres de Inocuidad y practicas saludables a las ESAC 4214 - REDUCIR LA VULNERABILIDAD Y
' MITIGAR LOS RIESGOS DE LAS OLLAS

3212 GESTION DE COMPETENCIAS DE LIDERES

AO_44 Realizar visitas de orientacion personalizada a las ESAC, con
COMUNITARIOS

acompafamiento de los aliados externos competentes en la materia.
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AO_45 Elaboracién del manual de brigadista parroquial

AO_46 Actualizar la data de brigadistas parroquiales capacitados

AO_47 Reconocimiento local de brigadistas en sus parroquias 4211 - FORTALECER RESILIENCIA,CAPACIDAD
- POBL.ANTE OCURRENCIA RIESGOS

4213 - FORMACION DE BRIGADAS
COMUNITARIAS PARA LA GRD

AE_1T7: Consolidar capacidades en prevencion de riesgos y
desastres en parroquias mediante formacion, organizaciony AO_48 Sensibilizacion sobre prevencidn de riesgos dirigidas a laicos y

reconocimiento de brigadistas. comunidades parroquiales

AO_49 Capacitacién sobre prevencién de riesgos dirigidas a laicos y comunidades
parroquiales

AO_50 Talleres complementarios en temas de prevencion de riesgos y desastres
para brigadistas

AO_51 Ejecutar talleres psicoeducativos en espacios comunitarios, (como ollas

AE_18: Promover el bienestar psicoemocional, la Comunesy comedores parroquiales)

convivencia saludable y la participacion comunitaria de

personas y familias vinculadas a la accién pastoral parroquial

mediante procesos psicoeducativos articulados con espacios

comunitarios, la accion pastoral parroquial y las instituciones AQ_53 Ejecutar talleres para la prevencién de la violencia y el fortalecimiento del

educativas. bienestar psicoemacional, dirigidos a estudiantes y familias de primaria y
secundaria, en articulacion con las instituciones educativas.

AO_52 Ejecutar talleres para fortalecer los vinculos familiares y prevenir conflictos,
dirigidos a personas y familias vinculadas a la accién pastoral parroquial.

AO_54 Elaborar un plan de trabajo para la atenciéon de personas con discapacidad 5112 - HERRAMIENTAS PARA LA PREVEN.Y

“Encuentros de Bienestar”. (Adultos mayores) AFRONTAM. DE SITUACION DE VIOLE
5113 - SENSIBILIZACION PARA LA PREVENCION
AQ_55 Realizar reuniones de coordinacién para desarrollar "Espacios de DE VIOLENCIA

encuentro” (talleres) en parroquias.

[ AE_19: Promover el bienestar psicoemocional, la autonomia

W y m._ Uﬂoﬂmoo:_mBo de _mm. U.mao:mm adultas xamxoam_ AO_56 Desarrollar talleres participativos de bienestar emocional de habilidades
ﬁ: mediante espacios comunitarios de acompaiiamiento, sociales - historia e identidad

i escucha y fortalecimiento de vinculos desarrollados en las
parroquias.

AQ_57 Desarrollar talleres de arteterapia y estimulacion cognitiva, en articulacion
con aliados estratégicos

AQO_58 Desarrollar sesiones de relajacion, respiracion y conexion corporal, con
adultos mayores, articulando con nuestros aliados estratégicos.

AO_59 Gestionar la entrega de kits “Encuentros de Bienestar” a los participantes.

2
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AE_20: Formacion de liderazgos con identidad catolica y
competencia ciudadana en el proyecto “Escuela Guardianes
de la Casa Comun" en parroquias.

AE_21: Fortalecer la seguridad alimentaria, la autosuficiencia
y el protagonismo comunitario en comedores y ollas
comunes, mediante la implementacion de Huertos Urbanos
“San Francisco”.

AE_22: Promover la cultura del cuidado de la Casa Comun
en las parroquias y comunidades, mediante iniciativas de
zacion ambiental, acciones de reciclaje y espacios de
participacién comunitaria.

AE_23: Fortalecer la red de Caritas Parroquiales mediante la
planificacion estratégica y operativa que oriente su
funcionamiento.

AE_24: Fortalecer y consolidar el funcionamiento de las
Caritas parroquiales mediante acompafamiento técnico,
seguimiento continuo y apoyo a la planificacion y ejecucion
de sus planes de trabajo.

AE_25: Acompaiiar a las nuevas Caritas Parroquiales
mediante sensibilizacién y seguimiento territorial.

AE_26: Consolidar encuentros entre Caritas Parroquiales.

0.1.E.1.4 Céritas que cuida la Casa Comn

"

AO_60 Implementar espacios de formacion denominados “Escuela de Laudato Si

AO_61 Elaborar el Plan de trabajo para la implementacién de huertos urbanos en
comedor y ollas comunes

AO_62 Implementar huertos urbanos agroecoldgicos “San Francisco” en
comedores y ollas comunes

AO_63 Organizar el festival de murales “Laudato Si”
AO_64 Elaborar el Plan de trabajo para el desarrollo de la semana de la creacion.

AQ_65 Desarrollar la Semana de la Creacion para sensibilizar a las parroquias
sobre el cuidado de la Casa Comun.

LIE 2: RED DE SOLIDARIDAD Y HERMANAMIENTO PARA LA MISION

0.2.E.2.1 Fortalecimiento y acompafiamiento a Céritas Parroquiales

AO_66 Elaborar el Plan de trabajo de Fortalecimiento de la Red de Céritas
Parroquiales.

AQ_67 Programar visitas periddicas de coordinacion a las parroquias, en el marco
de las acciones de articulacion territorial a desarrollar.

AO_68 Brindar acompafiamiento técnico - mentorias a las parroquias reconocidas.

AO_69 Asesorar en la elaboracion de sus planes de trabajo, segun las
necesidades de la parroquia.

AO_70 Realizar seguimiento a la ejecucion de planes y funcionamiento de las
Caritas parroquiales.

AQO_71 Realizar el reconocimiento de las parroquias que culminaron el ciclo
formativo “Hacia una Iglesia Sinodal desde la Caridad”.

AO_72 Organizar y realizar un encuentro con los integrantes de las Caritas
Parroquiales.

POR DEFINIR EN LA DESCRIPCION 4

POR DEFINIR EN LA DESCRIPCION 4

POR DEFINIR EN LA DESCRIPCION 4

1111 - RED DE CARITAS PARROQUIALES
1116 - RED DE CARITAS PARROQUIALES

CONTRAPARTE
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AE_27: Fortalecer la identidad cristiana y las capacidades
técnicas de los actores de la red, en el marco del proyecto
“Cultura del Encuentro”, mediante jornadas formativas y
materiales especializados, promoviendo la coherencia entre
fe, servicio y accion pastoral.

AE_28: Fortalecer la captacién de recursos econdmicos en
Céritas Lima mediante el programa “DAR”, promoviendo la
solidaridad comunitaria.

AE_29: Gestionar la donacion no regulares en Caritas Lima
(GED) de alimentos para garantizar atencién digna y
oportuna a personas vulnerables.

AE_30: Promover campaiias de recaudacion de fondos en
Caritas Lima para financiar programas y proyectos
institucionales.

0.2.E.2.3 Formacion mmv:::m_»umaas_ y técnica para la red

AQ_73 Desarrollar jornadas de trabajo (reuniones y talleres) con la Comision
Arquidiocesana de Caritas Parroquial para la reflexion, formacion y articulacion
pastoral.

AO_74 Sistematizar los acuerdos, aprendizajes y orientaciones pastorales
generadas en las jornadas de trabajo.

AQ_75 Elaborar materiales formativos y de difusién con enfoque sinodal y
samaritano para el equipo de voluntariado parroquial y la Comisién
Arquidiocesana de Caritas.

AO_76 Desarrollar jornadas formativas (talleres y eventos) para el equipo de
voluntariado parroquial, promoviendo el aprendizaje practico y el intercambio de
experiencias.

0.2.E.2.5 Cultura del hermanamiento y moEm_.Ema;

AQ_77 Gestion de recursos monetarios a través de la ejecucion del Programa
"Vive la Alegria de DAR"

AO_78 Recepcionar alimentos (en kilos) para la atencion digna y oportuna a
personas vulnerables. GED

AO_79 Recepcionar otros bienes (en kilos) para la atencién digna y oportuna a
personas vulnerables. GED

AO_80 Gestion de recursos monetarios a través de GED

AQ_81 Ejecutar campanias de recaudacion de fondos.

1118 - CULTURA DEL ENCUENTRO Y COMUNION
PARA UNA IGLESIA SINODAL
1119 - CULTURA DEL ENCUENTRO Y COMUNION
CONTRAPARTE

1312 - VIVA LA ALEGRIA DE DAR

1313 - GESTION ESTRATEGICA DE
DONACIONES. UNIDOS EN LA SOLIDARIDAD

1316 - CAMPANA SEMANA SANTA
1317 - CORPUS CRISTHI
1319 - JUNTOS EN LA HERMANDAD HAGAMOS
EL MILAGRO DE LA CARIDAD
1321 - CAMPANA NAVIDENA
1323 - NAVIDAD CON SENTIDO
1324 - MOCHILA DE ESPERANZA "EDUCAR ES
AMAR"
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AE_31: Promover donaciones periédicas monetarias para la
adquisicién de kits para la atencién de ESAC, asegurando AO_82 Gestionar la donacién de recursos econdmicos para la implementacion del POR DEFINIR

transparencia y seguridad. Programa "APADRINA UNA
OLLA"

AE_32: Promover acciones solidarias para la atencién de
emergencias, fortaleciendo la respuesta institucional.

AE_33: Organizar campaiias de recoleccion, clasificacion y
entrega de ropa para las personas y familias vuinerables.
Programa AMOR QUE ABRIGA

AE_34: Promover experiencias de servicio comunitario del
voluntariado, que fortalezcan la fraternidad, la
corresponsabilidad y los valores de la caridad consciente.

AE_35: Fortalecer las capacidades y el compromiso del
voluntariado de Caritas Lima para una participacién
organizada, solidaria y alineada a los objetivos
institucionales.

AE_36: Planificar y ejecutar la recepcion, almacenamiento y
distribucién de alimentos para garantizar atencion digna y
oportuna a personas vulnerables, a través del programa
(Mateo 25,35).

Programa: "Apadrina una Olla".

AO_83 Ejecutar acciones de recaudacion y/o donacién través del Programa
"Caritas que responde"

AO_84 Implementar acciones de recaudacion de prendas de abrigo, en el marco
del Programa ‘Amor que abriga’.

AO_85 Ejecutar jornadas de integracion entre actores de la caridad (voluntarios).

AQ_86 Elaborar el Plan de Voluntariado

AO_87 Posicionamiento del Voluntariado promovido por Céritas Lima en la
SINAVOL

AO_88 Coordinar la asignacion de voluntarios a proyectos y programas
especificos seguin perfiles y competencias.

AO_89 Desarrollar acciones de voluntariado de Caritas Lima, promoviendo una
participacién organizada, solidaria y alineada a los objetivos institucionales.

AO_90 Brindar acomparamiento técnico y pastoral al equipo de Voluntariado.

0.2.E.2.6 Alianzas estratégicas y cooperacion solidaria

AO_91 Gestionar la recaudacion de alimentos (en kilos) que formaran parte de los
kits de ayuda en casos priorizados.

LIE 3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE CARITAS LIMA

0.3.E.3.1 Fortalecimiento eclesial y pastoral institucional

1313 - GESTION ESTRATEGICA DE

DONACIONES. UNIDOS EN LA SOLIDARIDAD

1318 - CAMPANA AMOR QUE ABRIGA

1211 - PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE

1211 - PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE

1311 - PROGRAMA MATEO. SOLIDARIDAD DE

CARITAS LIMA

CARITAS LIMA

ENTIDADES ECLESIASTICAS
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AO_92 Realizar los retiros institucionales dirigidos al personal y equipos directivos, 1118 - CULTURA DEL ENCUENTRO Y COMUNION

AE_37: Desarrollar retiros institucionales que fortalezcanla ¢ marco del proyecto "Cultura del Encuentro” PARA UNA IGLESIA SINODAL
_ﬁo::mm_mz ,_w“ _M wo_oism. m.oomm_ Q_m la _.@_mw_m Mm_m.ﬁ,\zmr_..,omm de 1119 - CULTURA DEL ENCUENTRO Y COMUNION
HERPITURITAL CRISENTE0 Bl giipo gaitarniae Lima AO_93 Realizar talleres institucionales dirigidos al personal y equipos directivos, CONTRAPARTE
en marco del proyecto "Cultura del Encuentro”
AE_38: Promover la participacién del personal y el AQO_94 Facilitar la participacion del personal de Céritas Lima en la Asamblea
voluntariado de Caritas en la Asamblea Sinodal Sinodal Arquidiocesana 1211 - PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE
Arquidiocesana, qu_momm:ao la corresponsabilidad y la AO_95 Realizar el seguimiento a la implementacion de los acuerdos establecidos CARITAS LIMA
comuni6n en la misién pastoral. en la Asamblea Sinodal Arquidiocesana.
AE_39: Actualizar los documentos de gestion institucional AO_96 Desarrollar reuniones integrales para revisar la coherencia pastoral, NO APLICA
(PEI, POA, u otros) incorporando el enfoque pastoral. técnica y operativa de los documentos.
AE_40: Fortalecer la relacién con Dios, promoviendo una e "
- ' d en cada
Vivehaiaatitentica y comprometi deilafe del persotial de. | ! ramever ia particpacicn del personal én/momentos de amcion 6213 - CARITAS RECURSOS HUMANOS
o : oficina de Caritas Lima.
Céritas Lima.
; Ok.m.wm.m;.m Fortalecimiento procedimental y gestion por procesos
AE_41: Validar protocolos, manuales, lineamientos, planes y
directivas institucionales que estandarice los procesos clave AO_98 Validar protocolos, manuales, lineamientos, planes y directivas NO APLICA
de Céritas Lima, garantizando claridad en roles, institucionales conforme a la normativa interna y lineamientos vigentes.
responsabilidades y flujos de trabajo.
& AE_42: Disefar e implementar rutas y procesos operativos
3 institucionales mediante la elaboracion del Manual de AO_99 Elaboracién del Manual de Procesos (MAPRO).
,_ Procesos (MAPRO).
AE_43: Implementar sistemas de control y seguimiento para AO_100 Disefar una matriz de seguimiento y tablero de control de actividades
monitorear procesos, asegurar la trazabilidad de la
informacion y fortalecer la transparencia y la rendicion de : ; o i g riin -
cuentas institucional. >0484 Wmm__Nmﬂ ac:_n.v:mm de revision y andlisis de resultados con las oficinas de 6111 - PLANEAMIENTO Y PERSPECTIVA
Caritas Lima y actores involucrados. POLITICAS
LY \ AO_102 Analizar los resultados del monitoreo de las ESAC, identificando brechas,
e e iaci rtuni jora.
g ~ AE_44: Implementar un proceso de evaluacién y mejora desitaciones y Spariniuadisite Mopt
/ continua de los procesos internos, mediante monitoreo AO_103 Realizar visitas de acompafiamiento a las comunidades parroquiales a fin
operativo y verificacién en campo, para fortalecer la de determinar la poblacién atendida en el ambito de Caritas Lima.

eficiencia y la calidad de la gestion institucional.
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AO_104 Realizar el seguimiento a los documentos de gestion interna (planes de
todas las lineas de trabajo).
AO_105 Desarrollar reuniones de trabajo con jefaturas a fin de reportar el avance
de las metas por objetivos estratégicos.
0.3.E33 Gestion administrativa y operativa moderna
AO_106 Elaborar el cronograma de reporte de informacién de las oficinas
AE_45: Asegurar el cierre contable mensual y la generacion
de informacién financiera oportuna y confiable para la Alta ~ AO_107 Elaborar reportes contables
Direccién, auditorias y donantes. o 6211 - CARITAS LIMA ADMINISTRACION
AO_108 Elaborar los Estados Financieros
AO_109 Presentar los libros contables
AE_46: m::amﬂ.mm_m”m:o_m ”mo.:_om #las chienas Y pieyecine AO_110 Realizar reuniones de orientacion, para las oficinas involucradas.
en la correcta ejecucion y registro del gasto.
AO_111 Reportar mensualmente los indicadores ERI, ERU.
AE_4T: Garantizar un control integral de almacén mediante
la conciliacién de registros y la adecuada documentacion de  AO_112 Ejecutar inventarios fisicos periédicos y asegurar su conciliacién oportuna
ingresos y salidas.
AO_113 Reportar sobre adquisiciones y almacen. 6212 - CARITAS ALMACEN
) AO_114 Realizar reuniones de orientacion.
AE_48: Brindar asistencia técnica y acompaiiamiento
logistico a las oficinas y proyectos. AO_ 115 Atender los requerimientos internos a través del sistema de tickets de
Servicios Generales.
AE 49: Actualizar. estandari licar los d ; 6211 - CARITAS LIMA ADMINISTRACION
_:mmnco.mo:m_mm do _Ommea m_:_NMﬂ <.mu _A_“mq Mot AQ_ 116 Actualizar los documentos de gestion Administrativa 6212 - CARITAS ALMACEN
R ERTIpInd 6213 - CARITAS RECURSOS HUMANOS

AE_50: Garantizar la seguridad y salud ocupacional del
personal de Caritas Lima mediante acciones preventivas y de
x control.

—__ AE_51: Implementar el archivo interno fisico, acondicionando
el espacio y el mobiliario necesario, que resguarde toda la
documentacion de Caritas Lima.

AO_ 117 Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en el 2026.

AO_ 118 Implementar el archivo fisico institucional, mediante el acondicionamiento
del espacio y mobiliario

2035 - SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

POR DEFINIR EN LA DESCRIPCION CONTABLE 6
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AE_52: Digitalizar los procesos institucionales clave para
optimizar la gestion, mejorar la trazabilidad de la informacién
y reducir tiempos y errores operativos en Céritas Lima.

AE_53: Fortalecer la gestion y la comunicacién interna
mediante la implementacion de una intranet institucional.

AE_54: Brindar soporte informatico al personal de Caritas
Lima mediante la ticketera institucional, estandarizando el
registro, seguimiento y cierre de casos.

AE_55: Fortalecer las competencias digitales del personal de
Caritas Lima, mediante procesos de capacitacion continua en
herramientas tecnoldgicas institucionales.

AE_ 56: Fortalecer las capacidades del personal de Caritas
Lima para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

AE_57: Promover el bienestar laboral y fortalecer el
compromiso Y los valores institucionales del personal de
Céritas Lima.

AE_58: Fortalecer la gobernanza institucional de Céaritas
Lima mediante participacidn, transparencia y continuidad
operativa ante emergencias.

Xil. Programacion Financiera

0.3.E.3.4 Transformacién digital y sistemas de informacion

AO_ 119 Disefiar la estructura de procesos especificos institucionales para las
diferentes lineas de trabajo, asegurando claridad operativa, articulacion y
trazabilidad.

AO_120 Desarrollar y adaptar sistemas y herramientas digitales para la gestion
administrativa de RRHH, Donaciones, Logistica, Contabilidad y Planeamiento.

AO_121 Implementar la Intranet de Caritas Lima

AO_ 122 Atender las solicitudes de soporte informatico.

AO_ 123 Brindar capacitaciones en el marco del uso de tecnologias informaticas.

0.3.E.3.5 Desarrollo de nmummam%m del equipo :c_ﬁmg

AO_ 124 Elaborar el Plan de Fortalecimiento de Competencias del Personal de
Caritas Lima.

AO_ 125 Elaborar el Plan de Bienestar del Trabajador de Caritas Lima.

" O3E36 Qowa...:m:um B,camso«

AO_ 126 Elaborar el Plan de Continuidad Operativa para asegurar la operatividad
institucional en emergencias.

6112 - SISTEMA DE INFORMACION
COMUNIDADES, FAMILIAS Y PERSONAS

6213 - CARITAS RECURSOS HUMANOS

4215 - CONTINUIDAD OPERATIVA DE CARITAS
LIMA

La programacion financiera del POA 2026 establece la asignacion presupuestal necesaria para la ejecucion de las acciones
operativas, asegurando la sostenibilidad financiera, la eficiencia en el uso de los recursos y la alineacion con las prioridades

institucionales. El detalle de dicha programacion se encuentra desarrollado en el Informe N.° 001-2026-OPPP-OA.



